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Fraga vem du vill om bredband, mobilabonne-
mang eller byte av teleoperator och vederbo-
rande kommer garanterat att bérja prata om
problem, egna eller vinners.

For Rad & Ron berittar en man om bredban-
det hos Comhem. Forst glomde foretaget att
skicka losenordet och det tog étskillig tid i tele-
fonko for att komma fram till kundsupporten,
sedan funkade inte ljudoverforingen sa det gick
inte att lyssna pa radio.

En annan man vittnar om svérigheter att
komma fram till Comhems kundsupport nir
bredbandet inte funkade. Servern lag nere
veckovis.

En tredje man beskriver sin vintan pa att fa
Bredbandsbolaget att koppla in bredbandet i den
nya lagenheten. Flytten anméldes i bérjan av
september forra daret och i slutet av december var
bredbandet fortfarande inte inkopplat. Gdng pa
gang lovade kundsupporten datum f6r inkopp-
ling men inget hdnde.

Darfor ar var artikel om it-foretagen "Kder,
krdngel och kundservice” bade komisk och de-
primerande. Medan médnga, manga konsumen-
ter upplever krangel, anser branschen sjilv att
servicen fungerar bra, eller till och med mycket
bra. Hela 8 av 16 foretag hdnvisar i var enkat till
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lvinsikt

att de har Sveriges basta kundtjanst! Den kritiske
ldsaren undrar forstas hur manga sidana utmir-
kelser som delas ut och varfor inte nagot av fore-
tagen gdtt vinnande ur fler 4n en tivling.

Samtidigt dr det deprimerande att en bransch
som inte ldngre ar ny, fortfarande har sa svart att
ge snabb och bra service. Det krivs insikt for att
fordndra och forbéttra.

Konsumentverket agerade tidigare bldslampa
ndr foretag eller hela branscher inte skotte sig.
Men konsumentverket har forlorat mycket av sin
tidigare styrka i samband med omlokaliseringen
fran Stockholm till Karlstad. Forutom att storre
delen av dem som tidigare arbetade pa verket
har slutat och att kompetens darmed férsvunnit,
dr antalet anstdllda nu bara hilften s manga
jamfort med tidigare. Och ménga av dem har
fatt dgna sig at rekrytering och flyttbestyr istillet
for att granska foretag och branscher och kriva
att de ger konsumenterna rattmatig service.

Det &r bra for konsumenterna att det finns en
sarskild it- och telebyra som kan ge rad och hjilp,
men det dr alldeles uppenbart att det ocksa be-
hovs en myndighet som stiller foretag till svars
ndr de skickar rikningar men inte levererar tjan-
ster och service. [J

FOTO FREDRIK PERSSON/SCANPIX

“Medan manga,
manga konsumenter
upplever krangel,
anser branschen
sjalv att servicen
fungerar bra.”

FOTO STEFAN BOHLIN

Carina Lundgren
Chefredaktor
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TEST  JUNIORHIGLMAR

Ska tala harda tag

Cykelhjalm pa barn under 15 ar ar en sjalvklarhet. Men alla haller
inte mattet, tva av hjalmarna i Rad & Rons test far underkant.

lla hjalmar som siljs ska vara CE-
A madrkta. Det innebdr att tillver-

karna intygar att hjilmarna har
testats och gar i god for att de uppfyller
standardens krav. Hjdlmarna ska skydda
huvudet vid en rejil small och ska da
ocksa sitta fast ordentligt pa huvudet.

Men nir vi testade cykelhjalmar for
tva ar sen holl tva av de CE-mirkta hjil-
marna inte mattet, en fran Etto och en av
mdrket Trek. De modellerna slutade se-
dan siljas.

Nar vi nu gor om testet och provar
hjalmar for juniorer dr det aterigen tva
hjalmar som inte klarar standarden. Och
dterigen dr det en Etto-hjidlm, Etto Mos-
quito. Den andra hjilmen dr Met Super
Loopy.

Etto Mosquito klarade inte provet for
stotddmpning och det dr mycket allvar-
ligt. Tva likadana hjalmar provades och
bada misslyckades i samma delmoment.

Met Super Loopy har inte tillrackligt
starka remmar, efter provet hade de tojt
sig for mycket. Da sitter inte hjdlmen lika
sikert pa huvudet. Hir misslyckades tvi
av tre testade hjdlmar.

Lotten Strindberg, sikerhetsexpert pa
Konsumentverket:

—Sjdlvklart ska cykelhjilmarna klara
standarden, det ar tillverkarnas ansvar.

Nya cykelhjdlmar ska testas av ett god-
kdnt laboratorium innan de far CE-mir-
kas. Sedan dr det upp till tillverkarna att
regelbundet testa hjalmarna och kontrol-
lera att produktionen haller samma jam-
na nivd. I de hér fallen har alltsa kontrol-
len brustit.

Tillverkarna borde sjdlvmant ta sitt
ansvar och sluta silja de hir modellerna.
De har bada fatt ta del av Rdd & Rons
testresultat men har inga rimliga forkla-
ringar till dem.

Etto hédnvisar till sitt intyg for Mosqui-

to fran 2002 och att de regelbundet testar
sina hjdlmar.

Roger Lindahl pa Cycleurope som
marknadsfor italienska Met i Sverige,
hanvisar till att Met har ifragasatt hur
testet, som utforts pa ett godkant labora-
torium, har gjorts. Den kritiken har Rad
& Ron tillsammans med den internatio-
nella testorganisationen ICRT kunnat
tillbakavisa.

Klarar testet med rage

Elva av de testade hjdlmarna klarar tes-
terna enligt standardens krav, flera av
dem med rdge. De kan ta riktigt rejila
smdllar och har ordentlig styrka i rem-
marna. Bést resultat fick Bells Trigger
och Giros Flurry.

Vi har ocksa provat hur bekvima
hjdlmarna dr, ndgot som det inte finns
test fOr i standarden men som dr vil s3
viktigt enligt Lotten Strindberg.

—Det ar gladjande att tillverkarna ut-
vecklar hakbanden och mojligheten att
enkelt anpassa hjalmen till huvudets
storlek. Ju bekvamare hjidlmen ir desto
storre chans att den anvidnds vid varje
cykeltur.

Det idr ocksa viktigt fran siakerhetssyn-
punkt att hjalmarna sitter ordentligt pa
huvudet, varken for langt fram eller for
langt bak. Hakbandet ska sitta ordentligt
fast men inte sa att det klimmer.

Prova alltid ut hjalmen pd barnet i bu-
tiken, kop inte en hjdlm att viixa i! Nu
finns olika system som man kan reglera
storleken pa hjalmen med, det bista dr
en liten ratt som du reglerar huvudban-
det inne i hjalmen med.

Pa sommaren &dr det ldtt att det blir
svettigt i hjalmen, darfor har vi ocksa
provat hur bra ventilationen i hjilmarna
fungerar.

Hjalmarna ska vara mirkta med hur

man ska bdra dem for att de ska vara
sakra. Den markningen saknar Ettos
hjdlmar.

Smabarnshjalm

Cykelhjdlmarna i det hir testet ir for barn
over sju dr. Den standard som de testats
efter &r densamma som for vuxenhjalmar.

Barn under sju dr ska ha en smabarns-
hjalm med gront spianne. Det ir ett
spanne som dr konstruerat for att 16sa ut
vid en viss belastning till skillnad fran
spannet pd vanliga cykelhjilmar, som ska
sitta fast vdldigt hart. Det grona spiannet
har tagits fram déarfor att sma barn ritt
vad det dr slapper cykeln och borjar leka
utan att ta av sig hjilmen. Det har hint
flera olyckor med barn som fastnat med
hjdlmen i lekredskap och blivit hingande
eftersom hakbandet i cykelhjidlmen inte
Oppnats.

Hjdlmen med gront spanne testas en-
ligt en annan standard 4n 6vriga cykel-
hjdlmar men ger samma skydd som
dem. Konsumentverket, NTF, Vigverket
och Vig- och trafikinstitutet stir eniga
bakom smébarnshjilmen. Anda har de
inte riktigt fatt cykelhandeln med sig och
det kan vara svart att fa tag pa en hjilm
med gront spanne ute i cykelbutikerna.
Manga sportkedjor siljer dock smébarns-
hjalmarna. OJ

TEXT CRISTINA FARM
FOTO HAKAN LINDGREN

TESTRESULTAT D

De tva bdsta hjalmarna i vart test, Bell
Trigger och Giro Flurry, tal harda slag.
Hanna Bokliden, 13 ar kollar pa lillbrorsan
David, 11 ar, bada fran Nacka.
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Vad sdger tabellen?

Testet ar utfort i samarbete med den
internationella testorganisationen
ICRT dar Rad & Ron ar medlem.

Samlat betyg har en 100-gradig ska-
la, ddr 1 dr sdmst och 100 dr bast.
Delbetyg har en 9-gradig skala, dar
1 ar samst och 9 dr bast.

Samlat betyg: Ett sammanvagt be-
tyg som dr viktat: sakerhetstest 50
procent, praktiska tester 25 procent,
utformning 15 procent, instruktioner
5 procent och markning 5 procent.
Sdkerhetstestet dr dock utslagsgi-
vande. Om hjdalmen underkanns i ett
moment har sa underkdanns den for
hela testet.

Cirkapris: Hamtat fran leveranto-
rerna i maj 2007.

Sdkerhetstest: Hjalmarna har pro-
vats enligt kraven i den europeiska

standarden EN1078 som galler for
cykelhjalmar.

Stotdampning: Har provats genom
att hjalmarna satts fast pa ett prov-
huvud som far falla mot ett plant
underlag respektive en 90 graders
kantsten. Acceleration och inbroms-
ning mats i G. Vardet far inte over-
stiga 250 G. Ju lagre vdrde desto
béttre.

Styrka i remmarna: Hjdlmen ska
inte kunna ramla av huvudet utan
att man Oppnar spannet. Det testas
genom att man fdster en krok i den
bakre delen av hjalmen med en 10-
kilos tyngd och forsoker dra den
framat.

Synfélt: Hjalmen ska inte begransa
synfaltet. Alla hjalmarna fick bra be-
tyg, darfor anges det inte i tabellen.

' Specialized Cratoni
- Air Force Youth | Kid Cross
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Praktiska tester: En panel med sex
9-aringar, bade flickor och pojkar,
har provat hjalmarna.

Bekvamlighet: Hur bra hjalmarna
sitter och att de inte trycker for
hart.

Sdtta pa och ta av: Hur latt det ar

att satta pa och ta av sig hjalmen,

att knappa igen och 6ppna spanne-
na och hur bekvamt de sitter.

Stdlla in storlek: Hur enkelt man
stdller in storleken med hjalp av hu-
vudbandet och ratt, snappfdste eller
kardborre.

Ventilation: Har matts i laborato-
rium pa ett provhuvud.

Mekanism for storleksdndring: Med
ratt staller du enklast in storleken
pa hjalmen.

F B
e '&‘r e
™

Limar | Met
| 310 Kid | Super Buddy

S
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Instruktioner: Det ska finnas in-
struktioner i hjdlmen om hur den
ska baras, mitt pa huvudet: inte for
langt fram och inte bak i nacken.

Markning: En rad uppgifter ska fin-
nas i hjalmen: EN 1078 som visar
att den uppfyller standardens krav,
CE-madrkning, tillverkare, typ av
hjalm, storlek, vikt, tillverkningstid
med mera.

Utformning: Hur bra huvudbandet ar
och hur det dr fastsatt i hjalmen.
Ratt for storleksandring ger hogre
podng. Hogre betyg ges ocksa till
hjdlmar dar de olika skikten ar gjut-
na i ett stycke istdllet for limmade.
Insektsskydd ger pluspoéanag.

Rad&Ron 6/07



Trek - Trek
Little Dipper | Vapor Youth
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Kort om testet

Bell Trigger och Giro Flurry far bast
resultat. De har mycket bra stot-
dampning, starka remmar som haller
hjalmen pa plats och dr bekvama att
ha pa siq.

Specialized Air Force Youth ar den
bekvdmaste hjalmen.

Tva hjalmar far underkant: Etto Mos-
quito klarar inte provet for stot-
dampning och Met Super Loopy har
remmar som tojer sig.

Ettos hjalmar har aven dalig mark-
ning.

Rad&Ran 6/07

Leverantorer

Bell och Giro: 018-56 16 00,
www.hallmansports.se

Cratoni: 0140-38 50 30,
www.jofrab.se

Etto: 0346-12522, www.etto.no

Limar: 060-66 98 00,
www.jaguarverken.se

Met: 0340-860 00,
Www.crescent.se

Specialized: +45-26 315017,
www.tokind.dk

Trek : 031-727 6300,
www.duells.se

Etto

Met
Super Loopy

.




Lurade pa sparpengarna

Rantor pa 14—15 procent och anda ett sakert sparande, lovade Acme och andra bluff-
bolag. Visst var det for bra for att vara sant. Hundratals smasparare blev av med sina
pengar.
Men det dr latt att lata sig luras ndr man tréttnat pa bankernas l&ga sparrantor.
Annika Hernodh, Konsumenternas bank- och finansbyra, lotsar dig i spardjungeln.

Rad&Ron 6/07




cme Associates orsakade stora ru-
briker forra dret. Forsakringsfor-
medlaren Providentor rddde hun-
dratals smasparare att kopa certifikat i
Acme som hade kopplingar till ett foretag
i Luxemburg. Riantor pa upp till 15 procent
och ett sikert sparande utlovades. Det lit
sa sakert och l6nsamt att mdnga till och
med beldnade sina hus for att kunna kopa
certifikaten.

Nar Finansinspektionen efter nira ett
ars utredning avslog Acmes ansdkan om
att fa bedriva inldningsverksamhet — som
de i praktiken redan holl pd med — sprack
bubblan. Konkursen i september avslojade
att det “sakra” placeringsbolaget inte varit
nagot annat dn ekonomisk brottslighet.
Smaspararnas pengar hade gatt till igarnas
lyxliv och runnit ut ur landet. Av 160 insat-
ta miljoner finns idag inte mdnga kronor
kvar i Sverige.

Providentor visade sig ha delvis samma
agare som Acme och gick senare ocksa i
konkurs.

Farel Kapital, som driver webbplatsen
www.espar.se, horde aven det till "fore-
tagsgruppen” och erbjod liknande vinster
innan det stoppades av Finansinspektio-
nen.

Custodia och Allmdnna Kapital dr exem-
pel pa andra bluftbolag som lurat smaspa-
rarna det senaste aret.

Bluffmakarnas ar

Annika Hernodh hade som nytilltradd chef
for Konsumenternas bank- och finansbyra
en hektisk tid. Atskilliga konsumenter
ringde och undrade fortvivlat hur de skul-
le kunna fa tillbaka sina pengar.

—Ja, det var verkligen bluffmakarnas éar,
suckar hon. Det sorgliga dr att mdnga kon-
sumenter trodde att de placerat sina peng-
ar i sakra sparkonton.

Uppriktigt sagt, hur kan man vara sd naiv
att man satsar sitt sparkapital i okdnda fore-
tag?

Annika Hernodh héller inte med om att
det dr sd enkelt. Providentor presenterade
Acme som en sdker placering och gav sken
av seriositet. Till saken hor att SEB hade ett
kontor i samma fastighet i Goteborg. En
tjdnsteman fran banken kom upp till Pro-
videntor/Acme och féljde med kunden ner
till bankkontoret nér han eller hon skulle
belana sitt hus. Den etablerade storbanken
blev en bekriftelse pd att placeringen var
serios, aven om SEB egentligen inte hade
med saken att gora.

—Men man skulle ha dragit 6ronen it sig
ndr radgivaren pratade om en sidker place-
ring med sa hog ranta. Hog avkastning dr
ndstan alltid forbunden med hog risk.

2004 avreglerades marknaden och alla
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inldningsforetag fick auto-

matiskt ratt till inldning utan

att Finansinspektionen granskar

dem. De registreras hos myndighe-

ten, men behover inte std under tillsyn

av den. Skillnaden ar viktig, i det senare
fallet omfattas foretaget av den statliga in-
sdttningsgarantin. Vid en eventuell kon-
kurs gar staten in och garanterar spararna
ersattning upp till 250 000 kronor. Farel
var till exempel registrerat, men stod inte
under Finansinspektionens tillsyn. Vid
konkursen var spararnas pengar forlorade.

Radikal avreglering
Finansinspektionen har kritiserats for att
agera for langsamt och inte varnat i tid for
foretag som de kant till varit pa obestand,
bland annat Allmanna Kapital.

Helena Ostman, informationschef pa
Finansinspektionen:

—Jag beklagar att vi agerade for sent nér
det galler Allmidnna Kapital. Men i andra
fall, som nir det giller Custodia, har vi kri-
tiserats for att vara fér snabba med att -
stoppa foretaget.

Problemet dr framfor allt den radikala
avregleringen, menar hon.

—Nar ett foretag registreras hos oss kan
vi bara kontrollera att 4garna inte dr eko-
nomiska brottslingar. Vi far inte ga in och
gdra samma noggranna kontroll som vi
gOr av foretag vi har tillsyn over. Vi vill an-
tingen ha full tillsyn 6ver foretagen eller
ingen registrering alls. Vi har uppvaktat
regeringen flera gdnger utan att fa ndgot
gehor for det.

Aven pa Konsumentverket/KO kianner
man sig maktlos infér blufféretagen. Myn-
digheten fick omkring 330 anmalningar
mot Acme fran olyckliga smasparare och
planerade processer bade mot Acme och
Providentor innan de gick i konkurs. Nu
finns inga foretradare for foretagen att
stdlla till svars. Vart smaspararnas pengar
tagit vigen vet ingen i dagsldget. Gunnar
Wikstrom, KO-sekretariatet:

— Vi har forsokt fa kontakt med myndig-
heterna i Luxemburg men de hdnvisar till
banksekretessen. For att komma at den hér
typen av foretag krdvs en lagandring.

Obefintliga rantor
Annika Hernodh kan forstd varfor sma-
spararna frestas av inlaningsbolagen. Ban-
kernas rdantor pa vanliga sparkonton har i
manga ar varit obefintliga. Samtidigt har
de som haft kunskap om aktier (och tur)
gjort klipp pa borsen. Och vem vill inte
gora klipp...?

Om man vill ha en sdker placering gor
man dock klokt i att hélla sig till vanliga
sparkonton. Pa senare tid har konkurren-
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sen fran nischbankerna
pressat upp sparrantorna.

Danske bank och Parex, en let-
tisk bank, ger 4 procent pa van-
liga sparkonton. Ica-banken har
alltid haft bra ranta. Storbankerna
har ocksd borjat hoja sparrintan, SEB
till 2 procent och Handelsbanken till
2,75 procent. Boldneinstitutet SBAB har
startat ett sparande och konkurrerar om
kunderna. Bekvimt med ldn och sparande
pa samma stille.

Det finns andra typer av sparande som
bankerna tagit fram, exempelvis aktie-
indexfonder, med hogre ranta pa langre
sikt men som ocksa dr forenade med viss
risk. Om man behdver pengarna snabbt
kan man bli tvungen att sdlja nar det ar
nedgang pa borsen.

—Visst, det dr ett bra beteende att for-
soka fd hogre avkastning pa sina pengar,
sdger Annika Hernodh. Men det giller
ocksa att skaffa sig kunskap. Produkterna
som siljs dr ofta komplicerade. Aven om
rddgivarna har fatt ett 6kat ansvar gente-
mot dig som kund ér det alltid du sjdlv
som ansvarar for placeringen.

Lana inte till sparande

Négra bra rdd: Vaga vara dum och friga
om du inte forstdr. Och skriv aldrig pd na-
gra papper vid sittande bord. Lana aldrig
till investeringar.

Du kan bli uppringd av rena bedragare,
som lockar med investeringar med hog
utdelning. De kan verka oerhort proffsiga
med snygga hemsidor. Still motfrigor, be
att fa komma upp pa kontoret. Pa Finans-
inspektionens hemsida finns en diger var-
ningslista over internationella bluffbanker
som opererar utan nagra som helst till-
stand.

Konsumenternas bank- och finansbyra
har just 6ppnat en oversikt pa sin hemsida
over sparkonton som omfattas av den stat-
liga insdttningsgarantin. Den kommer att
uppdateras kontinuerligt med aktuella
rantor. [

TEXT CRISTINA FARM
ILLUSTRATION ANDRE PRAH



TEST DVD-SPELARE

| Laserkriget

Nu kommer dvd-spelare som klarar att visa hogupplost film
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— blu-ray och hd-dvd. Bildkvaliteten pa spelarna ar sa hog att '

dagens tv-apparater inte kan matcha dem. Dessutom slass tva
format om tronen, precis som i videospelarnas barndom.

dnta med kop. Det kanske ndgot
V pekpinneaktiga radet gar knap-
past att undvika nir det giller de

nya spelarna for hogupplést film. Forut-
om att priset for ny teknik alltid dr hogt
under det forsta aret strider de olika for-
maten blu-ray och hd-dvd om
konsumenternas och filmbolagens gunst.
Och ingen kan sdga vem segraren blir.

—Precis som med videosystemet vhs ar
det inte nddvandigtvis den basta tekniken
som avgor vem som vinner, utan den tek-
nik som har det basta och bredaste ut-
budet av filmer och tv-serier, siger Kare
Synnes, lektor i medieteknik pd Luled
tekniska universitet.

[ Rdd & Rons test ser man inte ndgra
kvalitetsskillnader pa de olika formaten.

Alla blu-ray och hd-dvd-spelarna i
testet far mycket bra betyg for bildkva-
liteten. Samtidigt fir de bara marginellt
béttre dn de traditionella dvd-spelare av
hog kvalitet, med sa kallad uppskalnings-
funktion, som anvints som referenser i
testet.

Spelkonsoler samre
[ testet finns ocksa tva spelkonsoler med
spelare f6r hogupplost film, Playstation 3
och X-box 360. Prisvirda alternativ for
den som ocksa gillar att spela, kan man
tycka. Men férutom att de har simre ljud
och drar mycket strom dr de mycket
krangligare att anvinda for filmvisning
dn de andra spelarna. Betyget for X-box-
en dras ner ordentligt av den hoga effekt-
forbrukningen och saknar HDMI-anslut-
ning, vilket innebdr att den inte klarar att
visa full-hd-kvalitet. Dessutom ger den
ifran sig ett mycket stérande bakgrunds-
ljud vid filmspelning.

Kdre Synnes sdger att det redan nu gar
att se nagra tydliga trender pa filmspelar-
fronten. En dr att det kommer fler spe-
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lare som klarar av att visa flera format,
bade blu-ray och hd-dvd. En annan ir att
vi lamnar skivsystemet helt och laddar
ner filmer direkt till var egen dator.

—Man kan ocksa tinka sig att medie-
bolagen sdljer en lagupplost version pa
ndtet och en hogupplost version pa skiva.

[ Sverige finns redan en etablerad ned-
laddningskultur, sd hir kan ett sidant
systemskifte ga fort, siger Kare Synnes,
som tror att de nya spelarna kommer att
leva ett par dr innan vi gar over till nista
system.

—Utbudet talar idag till blu-ray-spelar-
nas fordel, men priset dr ocksd en viktig
faktor som paverkar konsumenterna.

Teknikforetagen brukar av ekonomiska
skil satsa pa det system som de redan har
mest patentritter till. Ju fler stora teknik-
foretag som stoder ett visst system desto
intressantare blir det for mediebolagen
som vill nd sd manga konsumenter som
mojligt. Idag produceras en hel del film-
titlar bara for blu-ray, men Hollywoods
stora filmbolag Paramount Pictures och
Warner har sagt att de ger ut filmerna i
béagge formaten tills vidare.

Den hd-dvd-spelare som Rad & Rén
har testat, Toshiba HD-Ex, ligger flera tu-
senlappar under den billigaste blu-ray-
spelaren.

—Att tillverka hd-dvd ar relativt enkelt
eftersom systemet bygger pd samma
standard som vanlig dvd. Blu-ray ir dir-
emot ett helt nytt system som krivt stora
utvecklingskostnader, siger Henrik Jo-
hansson, marknadsansvarig pa Toshiba.

Kombimodeller

LG har redan tagit fram en kombimodell
som klarar bdda systemen, BH 100E, men
som inte finns med i det hir testet. Nir
den, dd ensam i sitt slag, lanserades i Sve-
rige under varen, lag priset pa mellan

......
.......

14500 och 15000 kronor. En konkurre-
rande modell vintas i host.

Arne Lundberg, tv-siljare i Stockholm,
sdager att hybridmodeller kan vara en 16s-
ning, men oftast fir man betala mer och
det dr inte sdkert att man behover bada
systemen.

—Man brukar vilja att satsa pd det ena
eller det andra och inte std pa tvd ben. Jag
tror att det utkristalliserar sig under det
narmaste dret vilket system som kommer
att dominera.

Bortsett fran béttre bild och ljud gor
den stora lagringskapaciteten pa hd-dvd-
och blu-ray-skivor att man kan anpassa
filminnehéllet &nnu mer efter olika behov
och 6nskemal. Man kan vilja sekvenser,
titta pa extra material och sa kallat kom-
mentatorspar, da regissoren beskriver
olika sekvenser parallellt med att filmen
rullar. Men det kan ocksé bli méjligt att
vélja slut pa filmen — lyckligt eller sorg-
ligt. En del sadana produktioner finns
redan for tvi USA.

Det stora lagringsutrymmet kan ocks3
anvandas for att anpassa filmen for hor-
sel- och synskadade.

—Framtiden dr definitivt digital ned-
laddning dven for hogupplost material,
sager Kdre Synnes.

—Det dr speciellt tydligt hos SVT, som
fraimst satsar pa tva omraden — hogupp-
16st material i bredbildsformat och dis-
tribution 6ver nitet via deras webbplats..
Det enda som haller tillbaka omvand-
lingen dr upphovsrittsfragor som ridslan
for piratkopiering. Hd-dvd och blu-ray
fyller behovet av en kontrollerad distri-
bution av hogupplost material till dess
att denna omvandling skett. [J

TEXT MARIA NOJD
FOTO ITAR/TASS
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Hd-dvd och blu-ray

Blu-ray och hd-dvd anvander bla-violett laser
istdllet for rod, med en vaglangd som qor det
mojligt att lagra mycket mer information an pa
en vanlig dvd-skiva.

Blu-ray-skivan rymmer som mest 25 gigabyte
per lager jamfort med dvd-skivans 4,7 gigabyte.
Hd-dvd rymmer max 15 gigabyte per lager. De
hd-dvd-filmer som hittills har sléappts innehal-
ler oftast tva lager och rymmer alltsa 30 giga-
byte. Bada alternativen ar avsevart dyrare dan en
vanlig dvd-film — runt 300 kronor i maj 2007.

De tva olika formaten har sina for- och nack-
delar. Blu-ray stods av flera stora elektronik-
tillverkare, men ocksa av de flesta stora film-
bolagen, datorforetaget Apple och spelkonso-
len Sony Playstation. Hd-dvd stods av fdrre
stora elektroniktillverkare, Microsoft Windows
och X-box.

En stor fordel f6r hd-dvd-
spelare ar annars det

betydligt lagre priset.
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Sa har gick testet till:

Syftet med testet ar att undersdka om
man alls behover en spelare med hdg
upplosning eller om en dvd-spelare av

byggd blu-ray-spelare, en spelkonsol
med extern hd-dvd-spelare och tva
vanliga dvd-spelare av hog kvalitet.

hog kvalitet med uppskalningsfunk-

tion duger lika bra.

| testet finns: 1 hd-dvd-spelare, 2 blu-
ray-spelare, en spelkonsol med in-

Tillverkare

R D C e i1 l. L
S
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| Samsung
' BD-P1000

Vad sdger tabellen?

Testet dr gjort i samarbete med den
internationella testorganisationen
ICRT, dar Rad & Ron dr medlem.
Samlat betyg ges i skala 1—100, dar
100 dr bdst, delbetyg ges i skala 1-9
ddr 9 ar bdst.

Prisspann: Uppgifterna dr inhdmtade
av Pricerunner i maj 2007. Priserna
kan variera fran dag till dag.

Samlat betyg: Ett samlat betyg for
de olika delbetygen. Betyget ar
viktat enligt foljande: bildkvalitet
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35 procent, ljudkvalitet 20 procent,
hanterbarhet 20 procent, felkorrek-
tion 5 procent, mangsidighet 10 pro-
cent, miljopaverkan 10 procent.

Bildkvalitet: Spelarens bildkvalitet
har testats i tva omgangar. Forst med
en full-hdtv av hog kvalitet med 40
tums lcd-skarm. Dvd-spelarna (de
utan blu-ray och hd-dvd) har dven
bedomts med uppskalningsfunktio-
nen. Man har ocksa gjort ett simul-
tantest pa 3 olika tv-apparater: tjock-

Spelkonsolerna dr i forsta hand tankta
att anvandas for spel och saknar dar-

for display pa framsidan. Spelkontrol-
lerna anvands som fjarrkontroller.

2
Panasonic

tv, lcd och plasma. Bildkvaliteten har
beddmts av en tranad panel med 5
personer. | bedémningen ingar bland
annat kontrast, ljus, farg, skarpa.

Ljudkvalitet: Har bedomts pa cd och
dvd av en tranad panel med 5 perso-
ner, med mottagare och hégtalare av
hog kvalitet.

Hanterbarhet: Detta dr ocksa ett pa-
neltest. Omddémet géller bland annat
instruktioner, anslutning, fjarrkon-
troll, display och snabbhet.

3.
Toshiba

Felkorrigering: Hur bra spelaren kla-
rar av att korrigera fel i skivorna,
som hack och gropar.

Mangsidighet: Beddmning av spela-
rens olika funktioner.

Miljopaverkan: Hur mycket strom
apparaten férbrukar och hur mycket
den later vid filmspelning.

HDMI-utgang: For visning av full-hd.
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4.
Denon
DVD-1930

Kort om testet

Blu-ray och hd-dvd-spelare ar
mojligtvis nagot att satsa pa for
de absoluta filmfreaken. F6r andra
ar det nog smartare att avvakta
utvecklingen en tid. Redan nu ar
exempelvis sa kallade kombimo-
deller pa gang. Spelarna med blu-
ray eller hd-dvd dr dyra och ger
marginellt battre kvalitet an tradi-
tionella dvd-spelare av hig kva-
litet. Med dagens tv-apparater ar
det svart att uppleva skillnaden

Rad&Ron 6/07

5.
Panasonic
DVD-S99EG-S

som kostar manga tusenlappar
extra.

Spelkonsoler som kan visa hég-
upplost film kan vara ett alterna-
tiv, men de drar mer strom och ar
krangligare att anvanda. X-boxen
klarar sig betydligt samre an kon-
kurrenten Playstation 3.

| testet finns ocksa tva vanliga
dvd-spelare av hog kvalitet, med
sa kallad uppskalningsfunktion.

6.
Sony
Playstation 3

Alla spelarna far bra betyg for
bildkvaliteten och toppbetyg for
ljudet. Referensspelarna fick sam-
re betyg for skdrpa och detaljrike-
dom i bilden.

Daremot tar det ldngre tid foér de
hogupplosta spelarna att ldsa in
skivan innan filmen sdtter igang.

f.
Microsoft
X-Box 360 med extern spelare

Leverantorer

Toshiba: 08-734 46 60,
www.toshiba.se

Panasonic:08-680 26 00,
www.panasonic.se

Samsung: 0771-4002 00,
www.samsung.se

Sony: 08-585 450 00, www.sony.se

Microsoft: 08-752 56 00,
www.microsoft.com/sverige

Denon: www.denon.com

Hi-Fi Klubben, Goteborg:
031-3351010, ww.hifiklubben.se
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Konsumentverkets verksamhet har drastiskt begrdnsat pa grund av de stora kostnaderna som flytten inneburit.
Hakan Sandejo, generaldirektor pa verket, sager att verket behover tillskott for att kunna vara slagkraftigt.

Sedan Konsumentverket flyttades till
Karlstad har verksamheten krympts
ordentligt. Nu finns bara hélften sa
manga anstdllda som fore flyttlasset.
Det innebar samre service for konsu-
menterna.

2005 beslutade den forra regeringen att
flytta Konsumentverket till Karlstad. Ulrica
Messing som var ansvarig minister sade
gang pa gang att verksamheten absolut inte
skulle bli lidande.

Men sedan dess har verksamheten
krympt och konsumenttjanster férsvun-
nit. Flytten har varit dyr och Konsument-
verket har idag en anstringd ekonomi, vil-
ket har tvingat fram nedskirningar. De
flesta anstillda valde att inte f6lja med till
Karlstad och idag har Konsumentverket
bara hilften s manga anstillda som fore
flytten, de flesta nyanstillda.

Ett exempel pa vad nedskirningarna
leder till 4r att Konsumentverket férra aret
bara drev ett enda drende till marknads-
domstolen. Andra ar har verket drivit
mellan 25 till 40 drenden.

—Detta paverkar rdttsikerheten. Min-
niskor gor anmélningar mot oseridsa fore-
tag men vi hinner inte med att folja upp
drendena, sdger Ulrika Runesdotter Carls-
son, ordférande i ST pa Konsumentverket.

Mdénga konsumenter har under ren an-
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ceapan

vant sig av tjansterna pa Konsumentver-
kets hemsida. Budgetkalkylen, Bankkalky-
len, Elpriser, Energikalkylen, Begbilguiden,
Nybilsguiden, Kopguiden, bandbreddstes-
tet TPTEST och Telepriskollen ér alla po-
puldra och anvindbara tjanster. Omkring
nio miljoner besokare om éret har webb-
platsen hatft.

Budgetkalkylen har férsvunnit eftersom
den inte har kunnat uppdateras. De andra
tjdnsterna har ocksa forsvunnit eller ér pa
vig att forsvinna. Ndgra kommer att dter-
uppsta pa andra webbplatser, men vilka ir
inte klart dnnu. Nagon samlad tjinst for
konsumenter kommer inte att finnas i
framtiden.

—Sidan har varit en bred konsument-
portal. Nu blir den smalare och fokuserad
pa tre kirnomraden: konsumentritt, fore-
tagare och produktsikerhet, siger Ulrika
Runesdotter Carlsson.

Paverkat verksamheten

Hdkan Sandesjo dr generaldirektor pa
Konsumentverket. Han tilltridde efter be-
slutet om omlokaliseringen.

—Jag har hort sdgas att vissa pa fullt all-
var pastod att flytten inte skulle paverka
verksamheten. Men var och en forstar att
den personalomsittning som vi har haft
drastiskt paverkar moijligheterna att utfora
vara uppdrag. Manga medarbetare har fatt

Samre konsumentservice

dgna en stor del av sin tid till rekryterings-
fragor, planering och genomférande av
flytten.

En besvarlig situation
Konsumentminister Nyamko Sabuni anser
inte att svenska konsumenter drabbas:

—Jag ar medveten om Konsumentverkets
besvarliga situation. Men svenska konsu-
menter har alltjamt ett gott skydd och har
goda mojligheter att fa sina ritter tillgodo-
sedda. De har ocksa tillgéng till viigledning
och rddgivning fran bide kommunala
konsumentvigledare och de sirskilda by-
raer som finns inom olika branscher.

Hur ser du pa det som hinder med Kon-
sumentverket?

—Jag foljer Konsumentverkets utveckling
noga. Den anstrangda ekonomin, som
fraimst beror pa flytten till Karlstad, ar
temporar. Pa langre sikt kommer Konsu-
mentverket att klara sig bra pd sina anslag.
Jag dr medveten om problemen med kom-
petenséverforing men vet ocksa att verket
har rekryterat manga kompetenta nya
medarbetare. Det dr trikigt men beror fak-
tiskt pa den forra regeringens omlokalise-
ringsbeslut.

TEXT HELENE GOTBERG
FOTO THE FACTORYS BILDARKIV
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Det dr ndgot konstigt
med ansiktskramer

Nagonstans for manga ar sedan laste jag i en
artikel med skonhetstips, tror jag, nagra rader
om hur journalisten Annika Jankell skotte sin hy.
Och i sin tur ocksa nagot om hur Annika Jankells
mamma skotte sin. Eftersom det var sa sjdlva
tipset aterberdttades. Det var egentligen inget
markvérdigt och jag kan inte ens aterge citatet
exakt. Det var bara detta enkla rad — fran mam-
ma till dotter — ndgot i stil med att ndr man fyllt
tjugofem, maste man borja tillfora fukt till sitt
ansikte.,

Men det ddr dr alltsd en sak som jag da och da
gar och begrundar. Annika Jankell, hennes
mamma och griansen tjugofem. Resonemanget
har hangt med mig, fran da, nér jag sjdlv annu
inte hade hunnit passera den magiska gransen,
tills nu, nér jag narmar mig fyrtio. Det dr ocksa
ndstan det enda jag vet om Annika Jankell, (men
det kinns dndd som vi pa det viset kommit att
umgas ganska mycket).

Det dr nagot konstigt med ansiktskramer. Kians-
lan for vad jag som tjej vill smorja in mig med i
ansiktet har genom dren varierat. Och andra
kvinnors rad eller berittelser om hur de skott
sin hy har som ovan, pa ett nastan overkligt sitt,
etsat sig fast i minnet hos mig.

Det dr klart att kvinnligt aldrande dr ett slags
trauma i en kultur som belonar sina kvinnor sa
rikt for just ungdomlig skonhet. Det kan ju vara
en anledning att fastna i en evighetsloop kring
ett inte alls sarskilt komplicerat fenomen. Men
den balansakt man som kvinna utfor i var kultur
ar ocksa en balansakt mellan tro och vetande.
Dir tro egentligen dr likstdllt med sensualism
och ifragasdttandet av den tron blir att frainsdga
sig det sensuella.

| tjugoarsaldern, ungefir i samma veva, tror jag,
som jag laste om Annika Jankells hy, laste jag
ocksa en annan artikel om skonhetsvard. Det var
en hudldkare som forklarade att det inte fanns
nagon som helst anledning att kopa dyra hud-
produkter. Det gick inte att exempelvis tillféra
vitaminer eller imnen utifran till huden (eller till
haret). Behovde man tillfora fukt i ansiktet var
det, ur vetenskaplig synvinkel, effektivast med
nagot rent fett.

Radé&Ron 6/07
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Det han sade dr bevisat. Man behover bara fem
minuters surfande pa internet for att lasa sig till
liknande resultat. Anda betalar kvinnor méng-
der med pengar for mycket dyra hudvardspro-
dukter som pa sin hojd luktar lite godare @n en
vanlig hudlotion eller, for att vara dannu krassare,
en klick vaselin. Jag har sjdlv, si ateist jag &r, fun-
nit mig fdngad mitt i gesten att vilja utfora en ren
troshandling. Jag som alltid vetat om de veten-
skapliga resultaten redovisade av den dar hud-
lakaren, jag har anda statt och nosat pa en burk
god dyr lukt och osynlig, overksam kram pa na-
gon flygplats.

Fem, sex, sju hundra kronor! For en forpackning
och for beskrivningen av vad som kosmetolo-
giskt ska komma att uppnas. En saga, tydligen
mer vard dn hardfakta och seritsa undersok-
ningsresultat. En burk jag ar frestad att kopa.

For att nd den dér bilden av mig sjdlv som sen-
suell gar vdagen i en sekulariserad, men allt mer
marknadsliberal kultur, genom manga liknande
troshandlingar. OJ

FOTO HAKAN LINDGREN

“Det ar klart att
kvinnligt aldrande ar
ett slags trauma i en
kultur som belonar
sina kvinnor sa rikt
for just ungdomlig
skonhet.”

Sisela Lindblom
Forfattare
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NOTISER

REDAKTOR SANNA ARNDT ILLUSTRATIONER NAUSIKAA

Snabba lan
KO-anmals

Sveriges Konsumenter har an-
madlt finansbolaget Folkias re-
klam: “Mikrolan inom 15 minu-
ter”. Lanen, som ar pa upp till
3000 kr, kan sokas via telefon,
sms eller internet.

Folkia pastar ocksa att lanen
ar "till ingen ranta”, men man
tar ut en uppldggningsavgift
som i praktiken okar lanekost-
naden med 12-25 procent, en-
bart for en manad.

Sveriges Konsumenter har
anmdlt marknadsforingen till
Konsumentombudsmannen.
Om det inte dr ocker sa dar det
anda djupt oseriost och kom-
mer att leda till att fler hamnar
i skuldfallan, menar Sveriges
Konsumenter.

Fortfarande moglar
manga farger

Av 45 testade utomhusfdrger ar
30 riktigt daliga, visar en under-
sokning som férsdakringsbolaget
Folksam har gjort. Angreppen
av mogel ar varst i Stockholms-
omradet och lindrigast pa vast-
kusten. Bade billiga och dyra
farger far underkant. Av testets
45 farger moglar 29 sa mycket
och en flagnar sa mycket att
Folksam avrader fran kdp. Ing-
en av fdrgerna i testet dr opa-
verkad av mogel efter tva ar.
Lds mer pa www.folksam.se.

Mobilavgifter
sanks i EU

Till semestern ska det bli billi-
gare att ringa i mobil mellan
olika EU-ldnder. Detta sedan
Europaparlamentet rostat ja till
ett forslag som ska tvinga mo-
biloperatorerna att sanka de sa
kallade roamingavgifterna. De
ar de extra avgifter som tas ut
for att ringa och ta emot mobil-
samtal utanfér hemlandet.
Priset for att ringa ett mobil-
samtal kommer forst att sankas
till ca 4:50 kr/min, och att ta
emot ett samtal ska kosta
hogst 2:20 kr/min. Dessa priser
ska sedan sdnkas ytterligare.
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Varning for linsvatskor

ex av tio rengoringsvatskor

for kontaktlinser far daligt
betyg i ett test som den

franska konsument-
tidningen 60 millions
des consommateurs
latit gora. Tre vatskor
fick betyget “mycket
dalig”.

Tidningen har latit
det franska testinstitutet
INC testa linsvatskor bade for
harda och mjuka linser. Fyra av
vatskorna sadljs i Sverige: Aosept
plus, Opti-free, Oxysept och
Renu. INC har bland annat matt
hur effektivt linsvatskorna tar
bort bakterier och belaggningar
(till exempel svampbeldggning)
pa linserna. Aosept fick betyget
“mycket bra” medan Opti-free
och Oxysept fick betyget “dalig”
och Renu till och med "mycket
dalig”.

Eftersom alla linsvatskor inne-
haller starka kemikalier dr det

viktigt att de an-
vands enligt bruks-
anvisningen. Men
dven om man foljer
den kan vdtskan ge
skador pa ogonen.

INC rekommenderar
darfor att man skoljer
linserna dven efter det

Organbrist
Inom EU

Bristen pa organdonatorer dr
stor inom EU. Varje dag dor cirka
10 personer som hade kunnat
raddas genom organtransplanta-
tion. Dartér har europakommis-
sionen tagit fram en handlings-
plan for att 6ka folks medveten-
het om donationers avgdrande
betydelse for att radda liv.

Ett forslag dr infora ett ge-
mensamt europeiskt donations-
kort. Det beh6vs ocksa battre
samarbete mellan europeiska
sjukhus och gemensamma re-
gler for kvalitet och sakerhet,
menar kommissionen.

En farsk undersokning visar
att bara 12 procent av EU:s med-
borgare har ett donationskort
trots att 81 procent uppger att
de ar positivt installda. Svensk-

g LINS
| VATS

att man anvant lins-
vatska. Da ska man
iInte skolja med kran-
vatten, utan helst
med en steril kok-
saltlésning i en-
dospipetter. Om
man anvander en
l6sning pa flaska
finns det risk att
bakterier kom-
mer in i flaskan
varje gang man opp-
nar den.
Risken for 6goninfektion

wo=m=  dr 80 ganger hogre for

dem som anvander linser
an for glasdgonbarare,
. enligt en artikel i den
WA amerikanska lakartid-
. ningen JAMA. Eftersom
linsvatskor inte klas-
. sas som lakemedel
. starde inte under
' samma stringa kon-
troll som dessa.

arna dr mest positiva till dona-
tioner inom EU och Sverige ar,
efter Nederlanderna, det land
dar flest personer har donations-
Kort, 30 procent.

Ndr Rad & Ron skrev ett
reportage om donationer 2003
var svenskarna ndst samst pa
organdonation i Europa.

Nya regler
for timeshare

EU-kommissionen vill infora nya
och tuffare regler for att stoppa
timesharebedragare.

Trots upprepade varningar blir
det allt vanligare att folk luras
pa stora summor pengar nar de
koper timeshareldgenheter ut-
omlands. Manga har ocksa blivit
hotade i samband med erbju-
danden om att kdpa andelar i
ldgenheter pa populdra semes-
terorter. Skyddet ar sarskilt da-
ligt for konsumenter som teck-
nar ett kontrakt for mindre an
tre ar.

De nya reglerna som kommis-
sionen nu foreslar ska tappa till
bristerna i konsumentskyddet
for tidsbegransade kontrakt eller
nar man skriver in sig pa sa kal-
lade semesterklubbar eller kdper
en tidsdelad hytt pa kryssnings-
fartyg.
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den, far skarp kritik av Riks-

syn av fastighetsmaklare.
Var femte kopare och var
tionde saljare av smahus ar
missndjda med fastighets-

maklarens tjanster, visar
Riksrevisionens undersok-

vill ha upprattelse ar det

mycket svar att fa hjalp.
De vanligaste proble-

men i samband med hus-

revisionen for sin daliga till-

ning. Men ndr de missndjda

kop galler undersdknings-
plikten, budgivningen och

Hard kritik mot
maklarnamnd

FMN, Fastighetsmdklarndmn-

objektbeskrivningen. Ofta star
ord mot ord eftersom det sak-
nas dokumentation om vilken
information som har formed-
lats mellan méaklare och
konsument.

Riksrevisionen anser att
FMN borde ha sett till att all
obligatorisk information ar
skriftlig. Dessutom bor FMN ge
bdttre upplysning till konsu-
menter om mojligheten att an-
madla maklare och om mdojlig-
heten att fa reda pa om en ma-
klare har varnats eller avregis-
trerats, anser Riksrevisionen.

EU:s fetmarapport far konsumentkritik

Inom EU finns 14 miljoner dver-
viktiga barn och ndra halften av
den vuxna befolkningen ar dver-
viktig. Fetma har darfor blivit en
viktig fraga for EU-kommissio-
nen, som i slutet av maj gav ut
en vitbok med forslag till atgar-
der. Den innehaller bland annat
forslag till begransningar i livs-
medelsreklamen, till atgarder
som ska uppmuntra fysisk akti-
vitet och ge konsumenter battre
information av vad maten de
ater innehaller.

Bakom rapporten star EU-
kommissionaren for folkhalsa,
Markos Kyprianou. Han hoppas
fa stdd fran saval EU:s jordbruks-
politik CAP som fran matprodu-
center. Atgirderna som foreslas
bygger till stor del pa frivillig-
het, men de har anda mott kritik
for att vara alltfér pekpinneakti-
ga och lagga sig i lokala beslut.
Till exempel vill man uppmuntra
byggandet av cykelbanor, vilket
en del kritiker tycker att kom-
munerna sjdlva ska bestamma
om.

Fran kﬂnsumenthéll ar dar-
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emot kritiken den motsatta.
BEUC, den europeiska konsu-
mentorganisationen, kallar vit-
boken for ett blekt och intet-
sagande hastverk. Sarskilt Kriti-
serar man atgarderna mot mark-
nadsforing for barn. BEUC efter-
lyser krav pa tydligare och mer
lattfattlig livsmedelsmdrkning,
sa att konsumenterna lattare
ska kunna avgoéra hur mycket
fett och socker produkterna

innehaller. Rapporten vill paver-
ka foretagen att frivilligt bli tyd-
ligare pa dessa punkter. Men det
racker inte pa langa vdgar tycker
konsumentorganisationen.
Trycket fran reklamen blir allt
svarare for foraldrarna att sta
emot, skriver BEUC. Att da for-
lita sig pa att ndringslivet, som
utovar trycket, ska battra sig ar
en lOsning som inte kommer att
gbra nagot battre.
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__tﬂrsk rbd&patta marulk nch ﬁL
| -_':Rddmarknmgen hetyder att

man ska “lata bﬂ" Lds mﬁf Dﬁl.
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Miljogifter i

~ impregnering

Sprayﬂaskﬂr for ba rnoveraller
och skor innehaller gift, visar
Naturskyddsforeningens, SNF:s,
undersokning. De har latit testa
13 impregneringsmedel som
sprayas pa till exempel skor,
barnoveraller och fritidsklader.
Elva av sprayflaskorna innehdoll
fluorerade miljogifter som re-
dan i sma mangder kan ha
skadliga effekter pa fortplant-
ning, cellfunktioner och hor-
monsystem. SNF krdver att de
farliga produkterna slutar saljas
och ersatts med medel som
inte innehaller miljogifter.

Rad & Ron
fortydligar

| testet av bilbarnstolar i num-
mer 5/07 ar modellerna Maxi
Cosi Cabriofix med Easyfix och
Recaro Young Profiplus testade
med sd kallad Isofixbas, en
platta for att satta fast stolen.
Plattan hade vi inte raknat med
i priset i tidningen. Priserna ska
vara 3000 kronor respektive
2900 kronor. Modellen Maxi
Cosi Rodi heter XR och kostar
cirka 1 500 kronor.
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Inte sa mycket fullkorn
som reklamen sager

"Nu med dnnu mer fibrer!” “Fullkorn minskar risken for tarmcancer!” “Vi har 6kat
Reklamen for olika produkter med fullkorn och fibrer

fiberinnehallet 15 procent!”
har skoljt 6ver oss de senaste arer

ad ska vi ha till middag? Pasta?
V Ja, da far det vil bli fullkornspasta

dd. For det dr ju sa nyttigt. Eller
fullkornsris. Eller bulgur. For fullkorn
och fibrer maste vi ju ha. Men det ir inte
alltid som reklamens loften stimmer
overens med verkligheten. I Rad & Rons
tabell hittar du jamf6relser mellan sju
pastasorter och sex rissorter.

Fiberinnehdllet dr ofta inte sa stort som
reklamen vill gora gillande. Réris, som
bland annat marknadsfors med “hog halt
av nyttiga kostfibrer” innehaller bara 3,0
gram fibrer per 100 gram. Det &r visser-
ligen mer én det vanliga vita risets 1,2
gram, men dnda inte sarskilt fiberrikt.

Pastasorterna har mer fibrer n ris.
Den fiberrikaste pastan, Zetas Radiatori
Fibra Bianca, innehaller hela 10 gram fi-
brer per 100 gram. Men vit pasta som
Kungsornens Idealmakaroner innehéller
bara 2—3 gram fibrer.

Vi har ocksa jamfort olika gryn och
fron som kan anvindas for att komplet-
tera en maltid; quinoa, bulgur, couscous
med flera. Alla har hégre fiberinnehéll 4n
ris. Listan toppas av bulgur med 11,3 gram
fibrer per 100 gram. Minst andel fibrer har
vanligt couscous, 5 gram.

Fibrer i skalet

Men vad dr egentligen fullkorn? Och finns
det fibrer i allt fullkorn? Ja, den strikta de-
finitionen pa fullkorn ir ett helt korn, det
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vill sdga skal, kli (skalvigg), grodd och
kédrna av ett spannmadl. (Spannmal ar for-
ddlade former av sddesslag som vete, rag,
korn, havre, ris, majs och hirs, som frén
borjan var vilda gris.)

Fibrer finns alltid i fullkornets skal-
vagg. Dar finns ocksa viktiga ndringsam-
nen: proteiner, antioxidanter och mine-
raler. Men fibrer finns dessutom i andra
livsmedel som frukt och gronsaker samt
bonor. Olika fibrer har ocksa olika egen-
skaper, exempelvis har fibrer fran havre
och rdg bittre kolesterolsinkande effekt
an fibrer fran ris och majs.

Trend mot fullkorn
— Vi har haft en trend de senaste aren att
dta mer fullkorn och fibrer, sdger Janina
Blomberg, kostekonom. Trenden har
blommat upp i anslutning till dieter som
Montignac och GI-metoden*. Enligt dem
ska man dta livsmedel med s kallade
ldngsamma kolhydrater som har lagt gly-
kemiskt index (GI), bland annat
fullkornsprodukter, drtor och bonor.

—Egentligen dr det inget nytt, hilso-
radgivare har linge talat om ldngsamma
kontra snabba kolhydrater, fortsitter
Janina Blomberg. Det har alltid varit bra
att adta grova spannmalsprodukter. Nu
har det dntligen blivit vanligt.

Hur mycket fullkorn och fibrer bor vi
da dta per dag? I Sverige finns in si linge
inga rekommendationer for fullkorn,

. Men ibland later det nyttigare dn det ar.

bara ett allmént kostrad frin Livsmedels-
verket som sdger: ”At brod till varje mal-
tid, garna fullkorn”, For att ett brod ska fa
ha beteckningen ”fullkorn” méste minst
tvd tredjedelar av mjolet vara fullkorns-
mjol.

Livsmedelsbranschen har infért egna
regler som sdger att man i reklamen fér
ange att en produkt dr "rik pa fullkorn”
om den innehdller minst 50 procent full-
korn. Om det star ”fullkorn” pé en for-
packning maste ocksa mangden fullkorn
anges i ingrediensforteckningen.

Enligt de nordiska ndaringsrekommen-
dationerna behover vi 25-35 gram kost-
fibrer varje dag. Men tyvirr éter vi sillan
sa mycket, trots att fibrerna ar sa nyttiga
och bland annat motverkar hjart-karl-
sjukdomar och tarmcancer. Runt 16-18
gram per person och dag dr genomsnitts-
konsumtionen. Kriterier for kostfibrer
finns ocksa i Livsmedelsverkets nyckel-
hdlsmarkning. Fiberrika produkter som
har grona nyckelhdlet 4r bland andra
pasta, miisli, mjukt och hért brod.

Fibrerna inte allt
Om vi vill fa i oss mer fibrer dr det bra
att komplettera middagens kott eller fisk
med ndgon fullkornsprodukt med hogt
fiberinnehall. Och naturligtvis éta fiber-
rika gronsaker till.

—Men trenden har lett till att foretag
som tillverkar “onyttiga” produkter an-
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" Fiberinnehallet anges inte pa forpackningen.

> viander sig av fullkorns- och fibertrenden
for att sdlja mer av produkter som fortfa-
rande dr ganska feta, s6ta och salta, siger
Janina Blomberg. Visst dr det lite bittre att
dta chips eller kakor som har ett tillskott av
fibrer, men dessa produkter ir fortfarande
ohidlsosamma och inte en bra vig till ett
hogre fiberintag.

Fullkornspastan okar
Fullkornspastans andel av forsiljningen
har 6kat fran 2 till 19 procent under de se-
naste tre aren enligt marknadsundersok-
ningsforetaget AC Nielsen.

— Vi borjade 1995 med forskning och ut-
veckling for att ta fram olika fullkorns- och
fiberprodukter, berdttar Magnus Johansson,
tf. affarsomradeschef for Lantminnen Axa.
Visserligen har vi ju alltid haft sidant som
havregryn och olika mjolsorter av fullkorn.
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Risenta

Willys

ICA Gott liv

Pasta

Men f6r drygt tio ar sedan sdg vi att hilso-
medvetandet 6kade hos konsumenterna
och vi trodde att produkter som fullkorns-
pasta skulle ga att silja.

For tre ar sedan lanserade Lantminnen
sin forsta fullkornspasta. Sedan dess har
fullkornspastans andel av férsiljningen
okat stadigt, och star nu f6r 50 procent av
Lantmédnnens pastaforsiljning. Totalt i
Sverige sdljs torra pastaprodukter for cirka
700 miljoner kronor per ar.

Saltd kvarn, foretaget som enbart siljer
ekologiska och biodynamiska produkter,
har 6kat sin omsittning med 150 procent
de senaste tre dren och férdubblat antalet
anstillda.

—Det verkar som om marknaden for en
del produkter har kommit ifatt oss, sdger
Jan Gustafsson, marknadschef pa Salta
kvarn. Vi har ju alltid haft fullkornspro-

Barilla Far- AXA Balance

Kungsdrnen

Idealmaka-  falle inte- Fullkorn av

roner grali rag
-‘Janlrg pasta:' -'_Fulikﬂrnsn Fullkorns-

| avvetemj6l pastaav  pasta av rag.

~och durum- _;_I_u_rumyatg_ R

;':'j'_'VEte, ej ful‘L S S

‘korn. o i

2,0-3,0 g 6.0 g 7.0g 8.0¢g

dukter, men nu har andra tillverkare av just
fullkornspasta gatt om oss. Daremot ir vi
fortfarande stora inom ekologisk pasta och
pa andra produkter som quinoa.

Saltd kvarn utvecklar ocksé nya produk-
ter, bland annat kommer nya fullkorns-
pastasorter och flera rissorter i sortimentet.

Gammalt blir nytt

Quinoa, en mallaart fran Sydamerika, ir
ett av de nya fiberrika livsmedlen som dykt
upp pa vara svenska butikshyllor. Manga
riktigt gamla produkter har lanserats pa
nytt, som dinkel och matvete.

—Jag tycker inte man ska stirra sig blind
pa mdngden fibrer eller GI-virdet for en
specifik produkt, sager Janina Blomberg.
Det dr helheten av en maltid som r viktig.
Tycker du bittre om jasminris och vanlig
pasta an fullkornsvarianterna sa it det.
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Genom att ldgga till grovt brod och mycket
gronsaker far du dndd i dig fibrer. Prova
dig fram och hitta de fiberrika produkter
du gillar! OJ
TEXT INGRID JACOBSSON
FOTO EWA THIBAUD

Fotnot:
Montignacmetoden gdr ut pa att undvika
livsmedel som hdjer blodsockret snabbt, som
vitt ris, potatis och vitt brod och socker. Diir-
emot far man dta proteinrik mat, som kott
och fisk, samt produkter med bra kolhydra-
ter, som fullkornspasta och fullkornsris.
Enligt GI-metoden ska man undvika for
mycket pasta, potatis och brid. Istiillet ska
man dta mycket gronsaker, fisk, kyckling,
dgg och magert kott. Om man vill ha pasta
och brod ska det vara av fullkorn.
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dlj ratt typ av Kamera

De digitala kamerorna kan fortfarande bli battre Det visar Rad & Rons

test av 16 digitalkameror. Det ar ocksd wkt

omsorg for att fa en som passar just ditt behov.

et dr ldtt att gd vilse i den dlg:ltala
plxelvarlden Det vet alla som va-
_— git pa vdg att kopa en ny dlg;ltal-

“‘ ormationen om kamerornas

alla: ser och majligheter 4r enorm.
e Desautﬂm finns det manga modeller att

~ vilja mellan och den modell som var het

igar dr borta imorgon.

Hakan Mossberg, expert och fﬂrsal}are

av kameror, sdger att det finns sju, tta
stora tillverkare i varlden som stindigt
forser makaiaden med nya modeller. )
I likhet med manga andra elektronik-
prylar har inte de nya modellerna s
manga nya finesser, utan skiljer sig mest
at genom designen.

— For tio dr sedan kopte kunderna en
kamera som de skulle ha i 30 4r. Nu har
dven kameran blivit ett livsstilsobjekt.
Konsumenterna attraheras av nya mo-
deller och byter ut de gamla bara efter
tvd, tre dr. Den trenden giller for bade
systemkameror och kompaktkameror.

En annan trend &r att allt fler konsu-
menter koper systemkameror. Enligt
Hékan Mossberg har forséljningen mang-
faldigats. Den framsta orsaken till forsilj-
ningsokningen ér priset. Idag kan du f3
en bra systemkamera for mellan 7000
och 10 000 kronor, vilket dr mycket min-
dre an for bara nagra ar sedan.

—Men mdnga som kopt kompakt-
kameror har ocksa upptackt deras svag-
heter, till exempel fordr6jningen. Detta
har tillverkarna 16st tekniskt pa system-
kamerorna.

Ingen ny produkt

Rdd & Ron har testat ett antal digitalka-
meror genom daren. | tidigare tester har
de flesta fitt godkint eller ndgot over.
Men ingen har nagonsin fétt toppbetyg.
Denna trend star sig i det hir testet av 16
modeller (ytterligare modeller finns pa
var webbplats). Inte heller denna gang
blir det ndgot toppresultat. Priset avgér
hur mycket kamera och teknik du fér.
De simre kompaktkamerorna har ofta
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en lang fordrojning. Systemkamerorna
har inte det problemet, och dven med de
bittre kompaktkamerorna slipper du
fordrojning.

Hitta ratt kamera

Vilj kamera efter vilken typ av fotograf
du dr och vilka ambitioner du har med

_ditt fotograferande. Hikan Mossberg
 delar in digitalkamerorna i fyra typer:

kompaktkameror, sd kallade strapats-

kompaktkameror, semikompaktkameror

och systemkameror.

Den vanliga kompaktkameran ér bra
om din ambition &r att ta ordinira bilder
till fotoalbumet. De har fordelen att de ir
ldttare att ta med 4dn med systemkameror
som dr mycket storre och tyngre. Om du
framfor allt fotograferar ute i baten, i ka-
noten eller ute pa dventyr med mycket
fukt tycker Hakan Mossberg att du ska
vilja en strapatskompaktkamera, en di-
gitalkamera som tal vatten och stotar.

Nackdelen med en vanlig kompakt-
kamera dr att den inte har sa mycket pa-
verkbar teknik. Om du ir en fotograf
med lite hogre ambitioner kanske kom-
paktkameran blir trakig. Vill du kunna fa
rorelseoskdrpa eller fotografera i morker
utan blixt, utan att gd sa langt som till
systemkameran, da erbjuder nu markna-
den en semikompaktkamera som har fler
manuella mojligheter. Vill du gé dnnu
langre i dina ambitioner ska du forstas
vilja en systemkamera som har flest moj-
ligheter.

[ testet finns alla de olika typerna av
kameror representerade utom den for
aventyr.

Mycket om pixlar

Ofta anvinder tillverkarna antalet mega-
pixlar i sin kommunikation for att vi ska
kopa just deras kamera. Testet visar dock
att antalet pixlar inte har nagon storre
betydelse for hur bra en kamera ir. De
bédsta kamerorna har inte fler dn de sam-
sta. Hakan Mossberg tror att anledning-

gi;t__--: att valja kamera med

en till att tillverkarna anviander just anta-
let pixlar i sin reklam ir att det ar forhal-
landevis enkelt att lyfta fram dem. Det ar
mycket svarare att forklara firgdjup och
kontrast.

Han sdger att antalet pixlar kan for-
samra kameran. Blir det for ménga pixlar
pa en for liten yta kan det férsvaga dy-
namiken i bilderna, det vill siga tonom-
fdnget, om inte tillverkaren kompenserar
detta med hogre kvalitet pa sensorn.

—Det innebar att kameran far svart
att dterge detaljer i synnerhet i ljusa och
morka partier. For att undvika detta pro-
blem kravs dnnu hogre teknisk och op-
tisk kvalitet och da skjuter forstds priset
i hojden.

Minneskortet ofta for litet
Tidigare tester som Rad & Rén gjort har
visat att det medféljande minneskortet
eller inbyggda minnet alltid varit for
litet. Sa dr det dven den hir gingen. Fa
tillverkare skickar med minneskort,
eventuellt har kamerorna ett inbyggt
minne, men det dr ocksd oftast for litet.
Hakan Mossberg rekommenderar att
valja att kopa flera mindre minneskort
istdllet for att ett stort.

~Det dr dumt att ldgga alla d4gg i en
korg. Det hander att minneskort gar son-
der eller att det av ndgon anledning inte
gar att hitta bilderna pa kortet och da ar
det olyckligt att alla bilderna forsvinner.
Att ett minneskort gir sonder dr dock
inte vanligt.

Han sdager ocksa att ju fler pixlar eller
ju hogre upplosning en kame-
ra har desto storre
minneskort be-
hover du. Dess-
utom faller
minneskorten
hela tiden i
pris.
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—For ndgra ar sedan kostade ett minnes-
kort pd 1 gigabyte cirka 4 000 kronor och
idag kostar det 200—300 kronor. Det finns
nog ingen produkt som minskat sd mycket
1 pris.

Spara bilden
Alla de testade kamerorna kan spara bild-
erna i jpeg-format. Darmed tar de inte sd
mycket plats pd minneskortet. En nackdel
ar en kvalitetsforlust, eftersom jpeg tar
bort viss information och generaliserar.

—Det syns inte forsta gangen for blotta
Ogat men varje gang bilden sedan sparas
om desto samre blir resultatet.

Ingen av de testade kamerorna kan spara
i tiff-format, ddremot kan nagra spara i
Raw. Raw dr ingen bildfil utan innehaller
bara fakta om bilden som du sedan kan
omvandla till en bild i ett konverterings-
program. Detta format kan aldrig férvan-
skas och bilden innehaller s& mycket data
att du kan gora vilken bild som helst.

—Det hir dr det basta formatet men ska
bara anvindas av den som verkligen for-
stdr hur det fungerar, siger Hikan Moss-
berg.

Saknar optisk sokare LS
Systemkamerorna i testet har enbart ijpﬁskf
sokare. P4 monitorn kan man bara se 'tag-
na bilder. Denna typ av kameror kan inte
ha monitor eftersom det finns en spegel i
vagen.

—Det finns typer av systemkameror som

Stirra dig inte blind pa antalet pixlar, ar Hakan
Mossbergs rad till kamerakopare.

har en monitor men dir har tillverkarna
16st det hdr med att spegeln dr i vigen med
att en video leder forbi bilden.

De 6vriga kamerorna i testet har moni-
torer som fungerar som sokare. Diaremot
saknar ndgra av kompaktkamerorna optisk
sokare. Nackdelen med en monitor ar att
motivet kan vara svart att se ndr det dr vil-
digt ljust eller nar det dr morkt.

- Vissa bilder som dr tagna med en digital-
kamera kan bli flickiga eller gryniga. Detta
kallas for digitalt brus och beror pa att det
uppstdr virme pa sensorn. Under morka
forhdllanden blir detta fenomen mer mark-
bart, eftersom signalerna fran sensorn for-
stdrks for att kompensera for att det blir

B e S e T b o A H 1 a e S,

skl signalen frén den

-'.. L)

-'\.
oy e e
b

3

MR

-
i

och darfor forstirks den signalen ocksd.
I tabellen kan du se hur bra kamerorna ar
pa att klara av digitalt brus.

Dalig videokvalitet

Forutom stillbilder kan méanga digitalkame-
ror ocksa ta korta filmfrekvenser. System-
kamerorna har inte den finessen. Vid tidi-
gare tester har denna funktion fatt daligt
betyg och dven det har testet visar att digi-
talkamerorna inte duger som filmkameror.

Hakan Mossberg sdger att det dr svart att
fd videofunktionen att fungera bra pa still-
bildskameror. Samma sak fast omviint gil-
ler for videokamerorna, da blir inte still-
vilderna inte bra.

—Det beror pa att det dr tva olika tekni-
ker. Men dr forviantningarna inte for hoga
pd videokvaliteten dr det en fiffig sido-
funktion.

Flera av de testade kamerorna har bild-
stabilisering. Det dr en ganska ny funktion
som innebdr att kameran automatiskt
kompenserar for skakningar. Det dr oftast
en liten mikromotor inuti kameran som
gor bilden skarp dven om handen skakar
nagot. [J

TEXT HELENE GOTBERG
~ FOTO JENNY GAULITZ
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Canon
Powershot A710I1S

| Fujifilm
FinePix F31fd

L L

Vad sdger tabellen?

Testet dr gjord av ICRT, konsument-
organisationernas internationella
samarbetsorganisation.

Betygen ges i skala 1—9, dar 9 ar
bdst. Det samlade betyget anges i
skala 1-100, ddr 100 ar bast. Det ar
en sammanvdgning av de testade
egenskaperna som dr viktade i pro-
cent: bildkvalitet 30 procent, han-
terbarhet 25 procent, mangsidighet
12 procent, sokaren och monitor

12 procent, blixt 8 procent, batteri
10 procent och video 3 procent.

Pris: Uppgifterna dr inhamtade av
Pricerunner i slutet av mars 2007.

Bildkvalitet automatik, betyg: Hur
bra bilder kameran tar vid automa-
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tiska instdllningar. Nagra exempel
pa vad som har testats: kvaliteten
pa vanliga standardbilder, kamerans
fargatervinningsférmaga, kamerans
férmaga att hantera bildbrus, ljus,
fokus och skarpa.

Bildkvalitet manuell, betyg: Hur bra

bilder kameran tar vid manuella in-

stdllningar. Samma saker har testats
som under bildkvalitet automatik.

Hanterbarhet, betyg: Fem personer,
varav tre vana kameraanvandare,
har utvdrderat kamerorna. Har ingar
test av flera moment: mjukvaran for
dverféring, overféringshastighet,
bruksanvisning, s6kare/monitor,
fordréjning, i- och urtagning av min-

[ Nikon
Coolpix L6

\\\\\\\\

neskort, bildtagningshastighet, av-
tryckare, batteribyte, batteriindika-
tor, manuellt och automatiskt fokus
samt vdntetid innan kameran ar
redo att fotografera.

Videokvalitet, betyg: Kameran har
filmat fyra olika situationer. Kvalite-
ten har sedan bedomts tekniskt och
av en testpanel.

Sdkaren/monitor, betyg: Hur val det
som syns i sékaren och pa monitorn
stammer dverens med bilden.

Blixt, betyg: Inbyggd blixt har tes-
tats i olika ljusférhallanden och vid
olika avstand.

Batteri, betyg: Antalet bilder som

Canon
Digital Ixus i7

kan tas med en uppsdttning ladd-
ningsbara batterier med hdog kapa-
citet.

Mangsidighet, betyg: Utvdrdering av
kamerans mdjliga funktioner.

Effektiv uppldsning: Uppgivet antal
miljoner effektiva bildpunkter. Anta-
let pixlar, eller bildpunkter, utgor
upplosningen i en bild och en film.

Objektivets brannvidd: Zoomens
funktion. Ju ldgre siffra, desto “nar-
mare” kommer motivet. Uppmatt
och omraknat till 35 mm format.

Optisk zoom: Forhallandet mellan
storsta och minsta brannvidd. Upp-
matt.
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Kort om testet Tillverkare/leverantorer TABELLEN FORTSATTER D>

Canon: 08-744 8500, www.canon.se

Nar det gdller bildkvalitet ligger de Casio: 08-578 77201, www.exilim.se
flesta kameror i testet lika. De flesta

far betyg 6. Det som drar ner det
totala betyget for de simsta kom- Hewlett-Packard: 08-524 91000, www.hp.se
paktkamerorna och som skiljer de Kodak: 08-555635 00 www.kodak.se

daliga fran dem som &r bra ar fram-
for allt hanterbarhet, Fér system-
kameror dr det framst kvaliteten pa
bild och blixt som skiljer sig at. Panasonic: 08-680 26 00, www.panasonic.se

Fujifilm: 08-506 141 00, www.fujifilm.se

Nikon: 08-594 108 00, www.nikon.se
Olympus: 08-735 34 00, www.olympus-optical.se

Pentax: 018-7113 00, www.pentax.se

Ricoh: 08-734 33 00, www.carllamm.se

Samsung: 031-336 23 00, www.samsungcamera.com
Sanyo: 08-544 717 00, www.sanyo-xacti.com

Sony: 08-585 450 00, www.sony.se
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Nagra rad infor ditt kamerakop

« Tank efter vilka fotoambitioner du har. Kép inte mer
kamera an du behdver.

« Stirra dig inte blind pa antalet pixlar. Kamerorna pa
konsumentmarknaden har utvecklats snabbt och
antalet megapixlar har inte ldngre samma betydelse.
En vanlig anvdandare behover inte fler an 4 megapixel
men det dr bra att komma upp till 5 eller 6.

« Kop flera mindre minneskort istallet for ett stort.

« Om du vet att du kommer att anvanda din kamera ute
pa dventyr — kop en som tal fukt.

« Ha inga hdga forvantningar pa videokvaliteten.
Betrakta funktionen som en rolig sidogrej.
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Begravning pa krogen?

| takt med att vi blir allt mindre kyrkliga och att fler svenskar tillhor andra
religioner okar efterfragan pa borgerliga begravningar. Saknas gravkapell
kan det vara svart att hitta ldmpliga lokaler.

Forra aret forrittades 7 ooo borgerliga be-
gravningar i Sverige. Enligt Ulf Lerneus,
forbundsdirektor pa Sveriges begravnings-
byrders forbund, kommer efterfragan pa
borgerliga begravningar och begravnings-
okaler utan kristna symboler att fortsitta
oka.

—Pa mdanga hall dr det svart att fi fram
en lamplig lokal, speciellt pd mindre orter.
Finns det inget gravkapell kan det bli pro-
blem. I vissa fall har det gatt att l6sa genom
att till exempel anvianda Folkets hus, sdger
han.

Alla svenskar som betalar skatt betalar
ocksd en begravningsavgift och i den ingar
bland annat begravningslokal utan religio-
sa symboler. De lokala forsamlingarna och
samfdlligheterna inom Svenska kyrkan ar
huvudmain och ska se till att det finns en
lamplig lokal att erbjuda dven f6ér borger-
liga begravningar. De tva undantagen ir
Stockholm och Tranas ddr kommunerna
har ansvaret. Nér kyrkan dar huvudman ska
det finnas ett begravningsombud, tillsatt
av Lansstyrelsen pa forslag av kommunen,
for att ta hand om fragor kring borgerliga
begravningar.

Markliga forslag

Tyrone Skogstrom dr medlem i Humanis-
terna, en riksorganisation med sekulir,
icke-religios livsdskadning. Humanister
har en kritisk instillning till alla former av
religion, nyandlighet och ockultism. Dir-
for var det naturligt att vilja en borgerlig
begravning nar hans pappa gick bort forra
aret. Pappan var heller inte religios. Tyrone
Skogstrom vinde sig till en begravnings-
byra som kontaktade Svenska kyrkan i En-
koping for att fa anvinda deras gravkapell.
Gravkapellet holl pa att renoveras och
istdllet erbjods Tyrone en lokal ldngt utan-
for staden.

—Ingen av oss anhoriga hade nagon an-
knytning dit sa det kindes inte som ett bra
alternativ, sdger han.

—Da foreslog kyrkan den servering dir
kyrkkaffet brukar intas som lokal f6r be-
gravningsceremonin. Men det skulle kin-
nas konstigt att forst ha en begravning dir
och sedan sitta sig ner och dricka kyrk-
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Aven borgerliga begravningar ska vara vardiga
och hallas i propra och lagom stora lokaler.

kaffe och dta landgangar pa samma stille,
sd jag tackade nej.

—Begravningsbyran gjorde sitt bésta,
men det resulterade bara i underliga alter-
nativ, till exempel en konsertlokal. Efter-
som datumet var faststéllt och tiden gick
fick jag forsoka ta tag i det hela sjilv.

Tyrone Skogstrom fragade pristen om
de inte kunde fa vara i en kyrklig lokal och
plocka bort alla religiésa symboler, men
det gick inte.

Kansligt skede
Till slut kom nagon pé att de kunde vara
i ett visningsrum vid gravkapellet.
—Eftersom rummet var mycket litet sa
kunde jag inte bjuda alla pappas vinner.
Det var trangt och kistan kom néra inpa.
Tyrone Skogstrom tycker att kyrkans
engagemang var litet. Han fick gora allt
sjdlv i ett skede da han var skor, men siger
att det blev en fin stund dnda.
Jan S6derlund ér tillférordnad kyrko-

gardschef i Enkoping sedan en tid tillbaka:

—Jag kan inte svara pa varfér man inte
kunde hitta en lokal som den sorjande
kunde acceptera. Det dr ledsamt och oac-
ceptabelt. Idag dr kapellet firdigrenoverat
och kan anvindas igen.

Karin de Fine Licht pa Svenska kyrkans
forsamlingsforbund dr markbart forvanad
over Tyrone Skogstroms erfarenheter:

—I Enkoping borde det finnas gott om
alternativ for en borgerlig begravning. For-
samlingen eller kommunens begravnings-
ombud ska kdnna till vilka lokaler de kan
tillhandahalla nar kapellet renoveras och
om de dnda inte kunde hitta ett limpligt
alternativ skulle de ha hort av sig till oss.

I det har fallet verkar man inte ha kopplat
in begravningsombudet 6verhuvudtaget.

Lokal ska vara vardig

—En begravningslokal utan religiésa sym-
boler ska vara virdig, siger Karin de Fine
Licht.

Med det menas att den ska vara proper
och kunna rymma ett normalstort begrav-
ningssillskap pa 50—70 personer. Ofta an-
vdnds gravkapellet, annars kan man tanka
sig Folkets hus eller konferenslokaler som
inte dr alltfor slitna och dar man tycker att
det kdnns bra att triffa sina vanner. Det
maste ocksa finnas en "plan B” sa att man
kan ta emot ett storre séllskap om det skulle
behovas, som till exempel efter Tsunami-
katastrofen.

Vill man framfora sina synpunkter pa
hur en begravning utan religiosa symboler
har skotts av de ansvariga kan man vinda
sig till Lansstyrelsen.

Ar man missndjd med begravningsby-
rans tjanst kan man reklamera den enligt
konsumenttjanstlagen och goéra en anma-
lan till Allmanna reklamationsnamnden.
Sveriges Begravningsbyraers Forbund har
ocksa en egen reklamationsnamnd. [

TEXT HELENE GOTBERG OCH MARIA NGJD
FOTO ROBERT EKEGREN/SCANPIX

Vill du veta mer?
Borgerlig Begravning, en kostnadsfri skrift
som kan bestillas fran Sveriges Begravnings-
byrders Forbund, SBF: 08-556 811 80,
http://www.begravningar.org/

Minga kommuner och kyrkliga sam-
falligheter har bra webbplatser. Diir kan
du prova att soka pd “borgerlig begravning”
eller liknande om du inte direkt hittar det
du soker.
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Manga vill sdlja

snabbvaxande lax

Kan snabbvadxande, genférandrad fisk vara svaret pa hotet om utfiskade hav och
sjoar? Snabbvdxande laxar finns redan i verkligheten pa exempelvis Vancouver
Laboratory i Kanada. Och kanske sa smaningom pa ditt middagsbord?

axarna i Kanada har genfordndrats sa

att de producerar extra tillvaxthor-

mon. Det innebar att det bara tar 2 ar
for fisken att uppna mogen alder istillet
for 3—4 ar som den normala tillviaxttiden
ar. Dessutom kréver de bara 8o procent sd
mycket mat som en vild fisk gor.

Hogintressant for fiskodlarna, med an-
dra ord. Att GMO-laxen ar bittre pa att
tillgodogora sig fodan innebar att det gar
at mindre vildfisk att anvinda till féda och
att utslippen kan minskas.

Ar kanske snabbvixande fiskar ocksé
den enda l6sningen om utfiskningen av
den vilda fisken fortsitter? Det dr atmin-
stone ett argument som de kommersiella
intressenterna girna anvander.

Flera amerikanska foretag vintar pa
tillstand for att laxen ska kunna odlas for
kommersiellt bruk, som matfisk, och pa-
tent finns redan framtagna. |

Ulf Hammerling, docent pé Statens
Livsmedelsverk, SLV, tror att foretag som
vill sdlja genfordndrad lax i Europa kom-
mer att stota pd stora problem, dven om
det skulle bli tillatet i USA.

— Europeiska konsumenter dar mycket
kritiska till genmodifierade livsmedel och
lagstiftningen dr strang.

Han beridttar om ett norskt foretag som
fick licens for att odla snabbvixande lax i
mitten av 9o-talet men att projektet stop-
pades innan fisken kom ut pd marknaden
eftersom det mottes av en folkstorm.

Idag ar det framfor allt miljoskil som
skulle sdtta stopp for genmodifierad lax.

—Vi vet redan att lax som odlas i kassar
i havet ofta tar sig ut fran odlingarna och
att det ar ett problem med genspridning,
sager Ulf Hammerling.

P4 Sveriges Naturskyddsforening, SNF,
ar man starkt kritisk till GMO, genmodifi-
erade organismer.

—-Att GMO uavsﬂithgt kan 5pr1das ina-

Mare Lohmus och Fredrik Sundr saml'in
mjolke fran en GMO-laxhane.

ekologiska konsekvenser, siger Klas Hjelm,

chef for naturvardsavdelningen pa SNE.
—Det finns ocksa ett etiskt problem,

eftersom vi anser att folk har ritt att f3 veta

vilka produkter som kan innehalla GMO

och kunna vilja bort dem.

Bedoma riskerna

Huvudsyftet med studierna i Kanada &r att
ta reda pa vilka konsekvenserna kan bli om
den genférandrade och snabbvixande lax-
en tar sig ut fran odlingarna.

Vid laboratoriet har man byggt upp en
latsasnaturlig omgivning med andra fiskar
som dr foda for laxen och med rovfiskar
som dr dess fiender. En av forskarna ér
Fredrik Sundstrom som varit pa plats som
gastforskare i fyra ar.

—En hotbild ar att fiskarna skulle bli en
allvarlig fiende for det naturliga bestandet
eftersom de vixer mycket snabbare och be-
hover mycket foda. Men vara studier pekar
pa att de genmodifierade fiskarna kan kla-
ra sig samre dn sina vilda sIﬁktingar efter-
som de ar sd upptagna med att ]aga fnda

—Genforiandringen gor att tillvixtgenen
ar paslagen hela tiden vilket kan vara for-
klaringen till att de ar konstant hungriga
och pa jakt efter foda, sager han.

Det finns ocksa teoretiska modeller som
visar att om de genférindrade laxarna
skulle ha bittre reproduktionsférmaéga 4n
den vilda laxen men samtidigt ge svagare
avkommor ndr de parar sig med de vilda
laxarna kan det leda till att arten pa sikt
helt dor ut.

—Man talar om spridning av en trojansk
gen. Men jag tror att den risken dr mycket
liten i verkligheten och att eventuella ska-
dor skulle begrdnsas till vissa omraden,
sager Fredrik Sundstrom.

I Sverige pagdr ingen forskning med gen-
forandrad fisk. Jimfort med landlevande
djur tillhor fisk en speciell riskkategori nir
det giller utslipp av GMO i naturen. Fisk
forokar sig snabbare dn landdjur och kan
relativt latt sprida sig. Sarskilt riskfyllt ar
det med lax som odlas i kassar ute i natur-
liga vatten.

Den forskning som finns sker framfor
allt i USA, Kanada, Japan, England, Kuba
och Kina. Man forsoker fraimst paverka
tillvaxtokningen och minska kinsligheten
for laga temperaturer och sjukdomar. Det
bedrivs ocksa forskning pa mojligheten att
anvidnda genmodifierad fisk inom likeme-
delsindustrin, till exempel for produktion
av insulin.

—Kanske skulle vi kunna acceptera gen-
forandrad karp som kan odlas i mer kon-
trollerade former med betydligt mindre
risker, sager Ulf Hammerling pd SLV.

Riskbedémningen for livsmedel som
innehdller GMO dr hard inom Europa och
bedoms fran fall till fall. Reglerna giller
miljohdnsyn, hilsoeffekter samt sparning
och madrkning. Idag finns bara tillstind for
majs, soja och raps inom EU. Till exempel
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vilket kan ha blivit en oonskad bieffekt av
genmodifieringen, och maste ha ett lika
bra ndringsinnehall. ,

—Under férutsittning att regelverket till-
ampas for bedomning i varje enskilt fall ser
jag inga risker med att dta de hir livsmed-
len, sdger Ulf Hammerling pé SLV.

Ingen skillnad pa smaken
Den forskning som hittills gjorts pa snabb-
vaxande lax visar att ndringsinnehallet dr
ungefdr detsamma som for vanlig lax.
Smaktester som gjorts pa Kuba har inte hel-
ler visat nagon storre skillnad. En risk som
man talar om dr om tillvixthormonet i fis-
ken skulle paverka dven den som iter den.
—Skillnaderna man upplevde i smaken var
mojligen till en liten fordel for den genmo-
difierade laxen, siger Fredrik Sundstrém.

Sjalv har han inte provsmakat fisken
eftersom det krdvs sirskilt tillstdnd for att
fa gora det. Men han siger att han inte
skulle ha nagot emot att ita den.

—Nej, inte av konsumtionsskal. I s4 fall
snarare av etiska skal.

[ror du att den hir fisken kommer att
hamna pd vdra middagsbord?

—Var uppgift dr inte att svara pa hur fis-
ken kan fungera kommersiellt utan att upp-
skatta vad som skulle hinda om fiskarna

kom ut i naturen. Men om den vilda laxen

skulle ta slut finns det naturligtvis en mark-
nad dven om kostnaderna verkar hoga till
en borjan och marknaden sdkert kraver en
viss tillvinjningstid.

De forsta genforandrade laxarna fram-
stilldes genom mikroinjicering i laxdgg for
20 dr sedan. Pa Vancouver Laboratory tar
man fram ungefdr 5000—10 000 fiskar per
ar for att anvinda i forskningen. Av dem
tillats 40—50 stycken uppna mogen alder
for att kunna anviandas for avel av nista
generation GMO-laxar.

Stellan Welin dr professor i bioteknik,
kultur och sambhaille, och etiskt sakkunnig
suppleant i Genteknikndamnden, en statlig
myndighet som ska folja den nationella
och internationella utvecklingen pd om-
radet. Bland annat genom att bevaka de
etiska fragorna och ge rad for att frimja en
etiskt forsvarbar och sdker anvindning av
genteknik.

—Jag undrar framfor allt vilket lidande
det innebir for fiskarna att vidxa sa snabbt
och odlas i trdnga kassar och hur stor ris-
ken dr for genspridning, som redan ir ett
problem med odlad lax idag.

—Positivt ar om GMO-fisken kan till-
godogora sig fodan pa ett effektivare sitt,
sager han. [OJ

TEXT MARIA NOJD
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Snabbvdxande, genforandrade laxar kanske ar svaret pa hotet om utfiskning. Flera foretag i USA hoppas fa tillstand att salja fisken som matfisk.

GMO i Sverige

Det krdvs tillstand for att odla genetiskt
modifierade vaxter och for att importera
levande GMO (till exempel hela fron
som majskorn och sojabonor).

Ddremot kravs inget sarskilt tillstand
for att importera produkter som ar fram-
stdallda av GMO men som inte inne-
haller levande GMO (till exempel kros-
sade majskorn och bomullstyg) och som
inte anvadnds som livsmedel eller foder.

Pa Jordbruksverkets webbplats finns en
forteckning over vilka GMO-produkter
som dr godkdnda som foder, import av
levande GMO och odling (bomull, majs
och raps): www.jordbruksverket.se

Pa Livsmedelsverkets webbplats finns
information om genetiskt modifierade
livsmedel: www.slv.se

www.gmo.nu dr en webbportal med en
forteckning dver de olika myndigheterna
och deras ansvar for genteknikomradet.

www.gmofri.se dar en GMO-kritisk webb-
plats med information fran Ekologiska
Lantbrukarna och Krav, med finansiellt
stod fran Jordbruksvefket.

FOTO BJORN LARSSON/SCAMNPIX
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Snigelresor nya trenden

Vart resande blir allt mer varierat och nischat. En av manga trender pa
resfronten dr sa kallad slow travelling, da sjdlva resandet blir ett lugnt
och stillsamt satt att varva ner fran en stressfylld vardag.

| reser mer, pa olika sitt och till

nya destinationer. En skraddarsydd
aventyrsresa ena gangen och en
traditionell charter med sol och bad nista
gang.

—Dirfor dr det en mycket of6rutsagbar
bransch, sdger Sara Nordin, analytiker pa
Europeiska turistforskningsinstitutet Etour
i Ostersund.

Manga faktorer paverkar vart resande,
som valutaforandringar, sikerhetsaspekter,
miljo och teknologi. Terrorattacken den
11 september 2001 innebar ett avbrott i det
internationella resandet, men sidkerhets-
hotet glomdes sedan snabbt bort.

Nu ar fragan hur stor betydelse den in-
tensiva klimatdebatten far. Dar star utslap-
pen fran flyget i fokus.

—En fraga som manga i branschen stiller
sig ar hur mycket folk verkligen dr beredda
att betala extra for ett mer miljovinligt
resande ndr det kommer till kritan, sidger
Sara Nordin, som inte tror att vi kommer
att sluta med langresor.

—Kanske kommer man att gora kortare
weekendresor i sitt niromrade, men det ar
ingenting som marks av nu.

Tagresor pa vdg tillbaka

I manga lander finns en tydlig trend mot
slow travelling — langsamt resande, med
tag, husbat, vandring eller cykling. ”No fly”
har blivit en viaxande nisch.

—Man vill ha ett tydligt avbrott fran sitt
stressiga liv ddr gransen mellan arbete och
fritid blir allt otydligare, och dker bort for
att fa tid tillsammans, sdger Sara Nordin.

—Resandet blir ett sétt att skaffa sig kva-
litetstid och vardagslyx.

[ Frankrike storsatsar det statliga jarn-
vagsbolaget SNCF pa snabbare och bekvi-
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mare tdg med sdrskilda utrymmen for fa-
miljer med barn och med ett viixande antal
turistlinjer. Har i Sverige gick Fritidsresor
och §] i varas ut med ett erbjudande om en
tagcharterresa till Gardasjon i Italien.

—Resan sdlde slut pa en dag. Det var helt
sanslost, siger Edvard Lind, pressinforma-
tor pa SJ.

Ny tagluffarvag

Ett annat sédtt att mota den okade efterfra-
gan pa tagresor dr att SJ fran och med i ar
har dterinfort interrailkortet for tagluff-
ning i Europa. En stor malgrupp ar adldre.
SJ har ocksa ett sarskilt sommarkort for
tagsemester inom Sverige.

Ytterligare en satsning som dr pa gang ar
evenemangsresor, ddar man koper ett paket
med tdgresa, biljetter till matchen, konser-
ten eller teatern och kanske dven hotell.
Branschorganisationen Tagoperatorerna,
dar SJ d4r medlem, driver ocksd ett projekt
i samarbete med bland andra Kungliga
Tekniska hogskolan och Konstfack for att
utveckla framtidens tag. Malet ar att de ska
vara snabbare, bekvimare och mer harmo-
niskt inredda. En prototyp — Gréna Taget
— finns redan framtagen.

Forutom att man slipper stressiga flyg-
platser och slitsam bilkérning ar vitsen
med det langsamma resandet att det fak-
tiskt far ta tid och att det ar ett virde i sig.
Att vaggas till somns av det rofyllda dun-
kandet fran nattaget som kranger fram
over ralsen och att sedan dgna dagen eller
dagarna till att blicka ut 6ver landskapet,
lasa, ha tid att prata, umgas och gé ner i
varv.

Jag lockas av tanken och beslutar mig for
att ta med mig dottern, 8 ar, pa en avkopp-

lande, langsam tagresa till Hoga kusten.
Det kdnns sarskilt spannande eftersom
Hoga kusten star med pa en tipparlista
over de populdraste resmalen ar 2017, i
konkurrens med Nordafrikas Medelhavs-
kust, Vietnam, Tokyo, Roda havet och an-
dra langviga resmal.

Men det visar sig tyvarr vara ldttare sagt
an gjort.

—Ndgra tdg gar inte hit. De flesta kommer
med egen bil, sdger Sara pa Ornskoldsviks
turistbyrd, som later nagot forvanad over
min frdga, men foreslar nagra krangliga
transportforbindelser.

—Dessutom dr det inte mycket 6ppet
fore skolavslutningen.

Jag hade sett fram emot kldttring, vand-
ring eller cykling och hisnande naturupyp-
levelser. Sara i Ornskoldsvik tipsar om Pa-
radisbadet, ett dventyrsbad inomhus som dr
oppet aret runt, och konstutstallningar pa
Ulvon. Vandring blir nog f6r tungt for en
attadring. Och naturen ar svar att uppleva
utan bil.

Hogakustenplanen skjuts pa framtiden
i vantan pa Botniabanan med nydragen
tagrdls i norra Sverige.

En historia att beratta

Personlig utveckling, nya kunskaper, néra
kontakt med lokalbefolkningen och dess
kultur, hilsa, motion och dventyr dr nagra
andra forviantade trender for framtidens
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Resandet i siffror:

2006 reste 842 miljoner turister runt i varlden. 2020 v*érftﬁs
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resendrer. ”Man vill inte ha souvenirer och
bilder med sig hem, utan en historia att be-
riatta’, som Navin Sawher, pa det Connecti-
cutbaserade reseforetaget Tauck World
Discovery, uttrycker det i en artikel om
restrender i det amerikanska nyhetsmaga-
sinet Newsweek. Reseforetaget har som
affdarsidé att erbjuda resor utéver det van-
liga, i form av lyx och originalitet med spe-
cialsydda arrangemang over hela virlden,
exempelvis en fjortondagars resa till Skan-
dinavien, med besok i huvudstiderna,
fjordkryssning, glacidrmuseum, vikinga-
skepp och Edvard Griegmuseet i Trold-
haugen pd programmet. Férutom flyg er-
bjuds kryssningar och lyxiga tagresor.

Kvaliteten pa upplevelsen ar viktigare én
destinationen. Dessutom har de resvana
4o-talisterna, som utgor en stor del av rese-
ndrerna i vast, battre ekonomi dn nagonsin
och rad att betala for sina resor.

Resor med specialteman som litteratur,
film, mat och vin och arkeologi som f6re-
nar resandet med nya kunskaper, dr starkt
pd frammarsch. Ett aktuellt exempel dr re-
sor som arrangerats efter succébockerna
om Damernas detektivbyra, dir reseni-
rerna guidas runt i huvudpersonen Mma
Ramotswes trakter i Botswana.

Asien och Indien pa gang
—Vistvirlden dr annars en ganska mittad
malgrupp for resebranschen, siager Sara
Nordin pa Etour.

—Man kan inte forvinta sig att antalet
personer som reser kommer att 6ka. Dir-
emot kanske de som redan reser kommer
att resa annu mer.

32

Kinas, Indiens och delar av Osteuropas
medborgare vintas diremot svara for en
riktig reseboom inom en snar framtid.

—Deras resande kommer antagligen att
likna vart. Lite forsiktigare och i naromra-
den nu till en borjan for att sedan bli mer
internationellt, siger Sara Nordin.

Bengt Sahlberg, professor emeritius i
turism tror att manga asiater kommer att
se Europa och Norden som ett framtida
resmadl. I Norden finns lugn och ro och
mdojlighet till rekreation vid sidan av det
exotiska.

[ Sverige finns gott om tinkbara teman
att locka med, som samekulturen med
sladfidrder och renfosning. Eller fjallvand-
ring, cykelresor, ridning och forspaddling,
som utover naturupplevelserna, ger bra
motion och gor gott for hilsan.

Gosta Westin, fjdllchef pa Sveriges Tu-
ristforening, STF, sdger att han ser en sta-
dig efterfrigan med nya mélgrupper som
uppticker tjusningen i att uppleva i natur-
ligt tempo med tid for eftertanke och av-
koppling. Vandring édr och forblir huvud-
intresset. Till det kommer turskidakning
och utforsakning med naturkraft, dd man
sjdlv tar sig upp med hjalp av stighudar eller
snoskor for att sedan njuta av varje sving
enligt ”Earn your turn”.

—Sommartid anvinder fler och fler fjill-
stationer och vandrarhem som bas for sina
aktiviteter snarare dn enbart en plats att
bo pa.

Nu satsar STF pa barnen eftersom de ser
ett okat behov av friluftskunskap och pa
ett okat utbud av extremare naturaktivi-
teter, som kiting da man tar sig fram med

vindens hjilp, eller toppturer till fots och
pa skidor for att nd nya malgrupper bland
unga, aktiva turister.

Vid sidan av det langsammare och sam-
tidigt miljovanligare resandet 6kar flygan-
det konstant. Inom resebranschen tror de
flesta pa en fortsatt 6kning av ldngviga
flygresor till exotiska platser som Asien,
Sydafrika och Sydamerika. Weekendresorna
med flyg forvintas ocksa oka, dven till ling-
vaga destinationer, som ett svar pd att
manga lider av tidsbrist men dnda vill se
mer av virlden.

Rika koper sig fria

Moijligheten att betala extra for "klimat-
neutrala resor” dr starkt ifragasatt. Bland
annat har det framforts kritik mot att rika
lander koper sig fria pa ett sidtt som inne-
bdr att forandringar ska ske nagon annan-
stans. Till exempel genom att kopa sa kal-
lade utslappsratter, som ska anvindas till
miljoframjande insatser som tridplante-
ring och utbyte av energisystem i utveck-
lingsldnder.

Inom EU pdgdr ett sjudrigt projekt —
Clean Sky — som finansieras av EU-kom-
missionen och flygindustrin med malet att
kraftigt minska bransleférbrukningen och
utslappen, bland annat genom att utveckla
ny motorteknik, planens formgivning och
vikt.

Men hur stort hopp kan vi egentligen sitta
till ett miljovinligare flyg? Nar kommer det?
Och hur mycket dyrare blir det for resendi-
rernas

—For att nd klimatmalen maste vi kan-
ske tillbaka till ett resekonsumtionsmon-
ster som liknar det vi hade pé 1980-talet,
sdger Magnus Nilsson pd Naturskyddsfor-
eningen.

—Politikerna maste sdtta ramar som gor
att den totala belastningen inte blir for
stor. For att fd ner branslekonsumtionen
madste priset pa fossila branslen upp i pris,
sakerligen tre—fyra ganger priset idag.
Detta dr den totalt sett billigaste vigen for
samhillet totalt sett att minska utslappen,
sager Magnus Nilsson.

Ytterst dr det anda en fraga om eget an-
svar, som med det 6vriga resandet och
handlandet. Cyklar du till jobbet varje dag
och gor en resa till Thailand belastar du
antagligen inte miljon mer dn en person
som bilpendlar till jobbet men semestrar
nemma. Och den som reser flera ginger

per ar kanske kan bestimma sig for att for-

dgga en eller tva resor per ar pd hemma-
plan. Varfor inte passa pa att njuta av
svensk och nordisk natur nu, innan den
stora turistinvasionen kommer? [J

TEXT MARIA NOJD
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ar jag skulle kopa min sdg letade
jag verkligen efter en liten modell,
sager Inger Bengtsson, snickare.
Men det var omojligt att hitta en som
helt passade min hand.

Inger, som har egen snickerifirma i
Stockholm, moter samma problem dven
med andra verktyg. De dr gjorda for sto-
ra manshander.

—QOch det dr inte bara vi tjejer som har
problem, siger Inger. Jag vet manga man-
liga snickare som ocksa har sma héander.

Inger demonstrerar hur hennes hand
bara nar om ungefdr halva sdgen. Men
van som hon ar haller hon dnda sagen i
ett fast grepp och sagar raskt ett monster
i en fiberskiva.

—Jag har vant mig, sdger Inger, men jag
blir vildigt trott i handen om jag maste
saga lange.

Inger dr finsnickare och tillverkar mo-
bler, inredningar och utstadllningar. Stick-
sagen anviander hon inte sa mycket i sitt
dagliga arbete, utan mest nir hon ar ute
och monterar sina jobb.

—Ska jag kapa en bit ar sticksagen snabb
och idealisk, tycker Inger. Att till exempel
saga av en list gar fortare 4n med hand-
sag, och sdidana ganger ar sticksagen till
stor hjilp.

— Att fa tillverkarna att anpassa sdgarna
for olika handstorlekar dr inte sa latt, sd-
ger Kjell Johansson, forsiljningschef pa
Hitachi Power Tools i Sverige. Sverige ar
ju en jamforelsevis liten marknad och all
produktutveckling sker i Japan. Vi har
inte s mycket att sdga till om dar. Men vi
har verktyg som ar ganska smala. Vi har
till och med fatt klagomal pa var cirkel-
sag fran killar med stora hinder som
tyckte sagen var tor liten.

Enligt Kjell Johansson gors verktygen
for den amerikanska marknaden i regel
storre dn for andra marknader.

Fem gick sonder

Sticksdgarna i Rad & Rons test dr forstas
avsedda for vanliga hemmasnickare. Att
kunna kapa en skiva eller saga ut ett mon-
ster ar mycket enklare med en sticksdg dn
med en vanlig fogsvans. Sticksdgarna har
testats pa sdgning bade i fiberskiva, sa
kallad MDF-skiva (Medium Density
Fiber Board), i solida bokskivor, i plast
och i metall. Hitachis C] 110 MV fick bast
samlat betyg, den dr létt att hantera och
héllbar. Fem av sdgarna gick sénder i ut-
hallighetstestet. Bosch PST 680 E klarade
bara att sdga drygt 100 meter innan vax-
eln gick sonder. De bista sdgarna klarade
testkravet pa 600 meters sagning utan
problem.
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lister. Det gar fortare an med en handsag.

Att sdga rakt dr inte alltid latt, vilken
sorts sdg man dn anvander. For ett par av
sagarna i testet, Biltemas och Co Techs,
finns laserpekare som extra tillbehor.
Men Inger Bengtsson har inte den funk-
tionen pa sin sag.

—Nej, laserpekare har jag inte anvint,
sdager Inger. Jag litar inte pa att det blir
riktigt rakt med en sddan. Ska jag vara
extra noga spanner jag hellre fast en extra
bit ovanpa stycket jag arbetar med och
héller sagen mot det. Sticksagsbladet drar
latt snett, sarskilt i tjocka material.

Knopp eller bygel

Ingers sticksdg ar forsedd med ett knopp-
handtag istéllet for bygelhandtag. Hon
tycker det dr ldttare att arbeta med ett sa-
dant, det ger handen storre frihet. Sdgar
med bygelhandtag siljs oftare till hemma-
snickare. I Rad & Rons test ar de flesta
sagarna forsedda med bygel, bara tva har
knopphandtag.

Inger haller sin fria hand mot sdgen for
att fa stadga. Det dr inget som man kan
rekommendera amatorer att gora — det
ar latt att skada sig. Men Inger sagar vant
snirkliga monster i MDF-skivan. Hon
tycker om att arbeta med fiberskivor
aven om det dr de olika rena traslagen
hon helst vill halla pa med.

— Fiberskivor dr ju trd det ocksd, dven
om det dr finfordelat och ihoppressat.
Och ndr jag gor montrar till utstdllningar
ar fiberskivor jattebra. De ror sig inte som
rent trd gor, och de slar sig inte heller om
det blir fuktigt.

[ngers vig till det egna snickeriet har
varit ldng och krokig. Hon har alltid
“héllit pa med trd” och valde traslojd
i skolan. Men att bli snickare ingick lik-
som inte i hennes forestillningsvarld
efter skolan, utan hon utbildade sig till
ortopedingenjor.

Inger Bengtsson dr snickare och arbetar gdarna med sticksag, till exempel nar hon ska sdaga av

et

—Men jag tyckte inte om att arbeta i
sjukvardsmiljo. Jag tog ofta jobbet med
mig hem, det fanns i mina tankar och det
var pafrestande. Att jobba med mina hin-
der och med tré var det ju det jag innerst
inne ville, sa jag tog ledigt och gick pa
Nyckelviksskolan pd Lidingo ett ar.

Efter det fortsatte Inger tva ar pa Carl
Malmstensskolan i Stockholm. Dar var
hon klar 1996 och sedan dess har hon
snickrat. Bland annat har hon gjort de-
korer at Dramaten, och arbetar nu ocksa
halvtid som tekniker pd Konstfack for
blivande inredningsarkitekter och mo-
beldesigners.

—Det innebar framfor allt att jag lar
eleverna maskinerna i inredningssnicke-
riet, berattar Inger.

Men hon tror inte att hon kommer att
orka som snickare fram till pensionen.
Det d4r ménga tunga lyft i jobbet, och
aven om hon lart sig att "lyfta smart”
borjar kroppen sédga ifran.

—Jag borde nog géd pa gym, funderar
Inger, samtidigt som hon med ett vant
grepp lyfter ner en tung fiberskiva fran
en hylla. Fast det hdr blir ju egentligen
som daglig styrketraning.

Om Inger ska vilja ett favorittraslag blir
det bjork, det dr ”blont och fint”. Det arbe-
tar hon géirna i. Det mest originella hon
tillverkat var faktiskt en gravurna i tra.

—]Ja, fast det var mer en ask dan en urna.
Det var en familj som sett en trdask jag
gjort, och de ville ha en sadan till grav-
sattningen av en anhorig. Visst var det
ovanligt att arbeta med nagot som jag
visste skulle’gravas ner i jorden, men jag
tyckte samtidigt att det var vackert. O

TEXT INGRID JACOBSSON
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Tank pa detta ndr du koper sticksag

Hur mycket kommer du att anvanda sagen? Ska du saga
mycket kanske du vill ha tillbehaor som flera sagblad att
byta mellan och splitterskydd (som ger rena snitt). Pendel-

funktionen som dkar saghastigheten i mjuka material kan

vara bra om du ska anvanda sagen i sadana material.

Prova ocksa hur olika sagar kdnns i handen. En stor sag blir
jobbig att anvanda efter en stunds sagande, du blir ldtt

“darrig”. Knopp- eller bygelhandtag kan vara en smaksak, _

dar far du ocksa prova dig fram.
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Vad sdger tabellen?

Testet dar utfort i samarbete med
den internationella testorganisatio-
nen ICRT, dar Rad & Ron dr med-
lem.

Samlat betyg: Samlat betyg ar en
100-gradig skala ddr 1 dr samst och
100 bdst. Betyget dr inte en
sammanrdkning av de olika delbe-
tygen, utan rdknas samman enligt
en viktningsmetod, ddr delbetygen
ges olika procentandelar.

Cirkapriser: Priserna ar fran leveran-
torerna.

Sagformaga: Betyget dar en sam-

manvagning av delbetygen for sag-
ning i olika material. Man har matt
hastigheten, kvaliteten pa sagsnit-
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tet (for tramaterialen) med mera.

Sagarna har testats i olika tramate-
rial: MDF (Medium Density Fiber
board, fiberskiva), spanskiva och
solid bok, i metallskivor (4 mm och
8 mm tjocka) samt i plast (8 mm
plexiglasskiva). Sagarna har dels
testats fastsatta i en stdllning, dels
av olika testpersoner som sagat
med dem. Man har testat sagarna
bade for sagning av raka snitt och
for figursagning.

Vid sagningen har man dels betyg-
satt kvaliteten pa sagsnittet, det
vill sdga hur "rent” och rakt det ar,
dels hur snittet blir ndr man sagar
vinkelratt eller med vinklad botten-

platta. Hastigheten har ocksa matts
for de olika materialen.

Hanterbarhet: Personer i en testpa-
nel har anvant sagarna och satt be-
tyg pa dem. Hdr har man bland an-
nat bedomt hur latt det ar att byta

sagblad och sdtta pa extra tillbehor,

hur ergonomiska handtagen ar och
hur stabil sagen ar.

Hallbarhet: Sagen har testats |
sammanlagt 600 meter sagsnitt.

Tillbehdr och funktioner: Utrustning
som laserpekare, pendelfunktion,
sladdldangd, antal sagblad, splitter-
skydd med mera har givits ett sam-
lat betyg.

R fgacﬁ-fss

J I -=-§@'3x ik
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Laserpekare dr en ljusstrale som
stdlls in for att ge sa rakt sagsnitt
som mdajligt.

Pendelfunktion dar en “drivfunktion”
som Okar saghastigheten i mjuka
material.

Splitterskydd ger i allmdnhet en
battre kvalitet pa sagsnittet.

Manual: Samtliga sagar har manua-
ler pa flera sprak.

Elektrisk sdkerhet: Bedomdes i for-
hallande till den europeiska stan-
darden for elektriska handverktyg.

Mekanisk sdkerhet: Sdkerhet vid
hantering av sagen rent allmant.

Rad&Rdn 6,07
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Kort om testet

Hitachis sag CJ 110 MV blev bist i test,
tatt foljd av Makitas 4341 FCT. Men des-

sa bada sagar horde ocksa till de dyraste.

Samtliga sagar i testet fick hyfsat, eller
bra, betyg pa sagférmaga. Men det var
stor skillnad pa hallbarheten. Nar sag-
arna uthallighetstestades, pa en stricka
av sammanlagt 600 meter klarade sex av
dem inte alls testet.

Vaxeln gick sonder pa Biltemas sag 17-
090, Clas Ohlsons Co-Tech CT 4411, Skils
FO15 4170 AA och Bosch PST 680 E. Pa
Black & Deckers sag XTS 10EK gick styr-
rullen fér bladet sénder och pa Black &

Rad&Ron 6/07

Deckers KS999EK-QS slets vaxeln kraf-
tigt, med stora vibrationer som foljd.

Sagtiden skilde sig at for samtliga mate-
rial. Att saga i en bokskiva tog mellan 65
och 126 sekunder, MDF-skivan sagades
igenom pa mellan 18 och 50 sekunder.
Det verkliga kraftprovet, att saga en 8
millimeter tjock metallskiva, klarade
bara sju av. Atta stycken kunde inte saga
igenom en sadan skiva, och har darfor
inte fatt nagot betyg pa detta.

Samtliga sagar fick dock bra betyg pa
elektrisk och mekanisk siakerhet.

Sfﬁftﬂben fﬂF hkaﬂet t:;a»~ ﬁﬁﬁfﬁ" ﬁi‘:k Sﬁnda béda:i

50 sek.
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Leverantorer

AEG: AEG Elverktyg 08-24 60 30, www.aeg-pt.se
Black & Decker: 031-68 60 00, www.blackanddecker.se
Robert Bosch AB: 08-750 1500, www.bosch.se
DeWalt: 031-6861 60, www.dewalt.se

Hitachi: Hitachi Power Tools saljs av Markt & Co,
08-598 999 00, www.markt.se

Makita: 08-623 61 00, www.essve.com
Metabo: 036-1006 60, www.metabo.se

Skil: Robert Bosch AB ar generalagent, 08-750 15 00,
www.skil.se

Biltema: 077-520 00 00, www.biltema.se
Clas Ohlson: 0247-444 00, www.clasohlson.se

Ferm: Toolpartner Scandinavia sdljs framst av Jula,
0511-34 20 00, www.jula.se

Milwaukee: 08-24 60 30, www.milwaukeetool.se
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Koer, krangel
och kundservice

Alla som har bredband, kabel-tv eller mobil-
telefoner kan beratta om dndldsa vantetider
och krangliga avtal. Anda tycker it-fGretagen

n 3k

nder it-boomen 6versdg de flesta

att de ger bade bra och snabb service.
med véantetider och supportkrang-

U el, det ansdgs allmént att man fick

forsta att branschen hade vixtviark. Men
idag vill vi kunna stdlla samma krav pd it
som pd andra tjanster: att man far det man
betalar for pa utsatt tid. Utan eviga
telefonkder. Utan att behdva hoja rosten.

Och it-bolagen beréttar girna om sina
sekundkorta vintetider. Men manga sam-
tal och brev till Rad & Ron visar att verk-
ligheten dr annorlunda. Dagligen hor re-
daktionen av ldsare som fatt gallfeber pa
grund av vintan eller krangliga avtal som
inte ger minsta valuta for pengarna.

En av de senare dr Sten Andersson i
Bjorneborg. Han var Glocalnet-kund och
nappade pa ett erbjudande om snabbare
bredband.

—Siljaren lovade att uppgraderingen
inte skulle ge ndgra problem alls, sager
han.

Men istéllet lade uppkopplingen av helt.
Och fungerade aldrig mer igen. Sten An-
dersson spenderade ett tjugotal timmar i
telefon med Glocalnets kundtjianst och fick
alltid olika forklaringar. Men inget hjdlpte.

—Det enda som fungerade var fakturorna,
sager han. Pengarna drogs via autogiro som
vanligt.

Forst efter tre mdnader utan internet —
for 250 kronor styck — och otaliga telefon-
samtal med kundtjansten kom han ur av-
talet. Men for att ocksa avsluta mobilabon-
nemanget hos Glocalnet
tvingades han betala 19 ma-
nadsavgifter i en klump-
summa.

—Inga avtal
gick att sdga upp
forrdn jag blev
riktigt forbannad,
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sager Sten Andersson. Enligt reklamen dr
Glocalnet mycket lagt och det stammer
verkligen!

Nir Rad & Ron ber Glocalnet kommen-
tera fallet dndrar sig dock foretaget ome-
delbart och betalar tillbaka de 750 kronor
som Sten fick ldgga ut for ingenting.

—Installatéren som kopplade in den nya
24 Mb-utrustningen gjorde ett fel, sager
Glocalnets vd Martin Tiveus. Och det tog
tid att hitta felet i telestationen, s kunden
sade upp abonnemanget. Innan felet hit-
tades kunde inte Sten Andersson fa bred-
band av annan operator dé telefonlinjen

var markerad som upptagen. Nu visade det

sig att vi inte krediterade for rétt period.
Darfor kontaktade vi nu kunden och 16ste
saken.

Om telefonavgifterna som Sten Anders-
son tvingades betala sdger Martin Tiveus
att om man i fortid avslutar ett mobil-
abonnemang med bindningstid maste
man betala bindningstiden om abonne-
manget fungerat utan anmarkning.

Korta genomsnittstider
Man kan fa rad av Konsumenternas tele-
och internetbyrd, KTIB. Sexton olika inter-

net- och teleleverantorer finansierar byran.

Rdd & Ron fragade dessa bland annat om
hur deras kundtjanster ser ut. Svaren syns
i tabellen intill. Men varfor dr det sidan
skillnad pd vdntetiderna som foretagen
uppger och pa vad kunderna upplever?

— Att bolagen statar med korta vinte-
tider kan bero pa hur de raknar, sdger
KTIB:s vd Mattias Grafstrom. En kund-
tjdnst som dr 6ppen dygnet om far korta
kotider i genomsnitt. Vi vet att vid faktura-
perioder fdr alla it-leverantérer lingre
vintetider.

Han tvivlar dock inte pd foretagens en-

Vad god drdj. It-foretagen
skryter gdrna om sin snabb-
het men likval far kunderna
KOa sig trotta.

kdtsvar. Manga kunder dr trots allt nojda
och ddrmed tysta. KTIB hor bara av miss-
ndjda kunder som inte kommit fram, vil-
ket dr ovanligt, och de som inte anser sig
ha fatt ratt. Men manga konsumenter
tvingas berdtta hela sin historia fran borjan
varje gang de ringer kundtjinst, eftersom
kundtjdnsten inte fort logg eller journal
over samtalen. Och efter fem, sex paring-
ningar blir detta forstas frustrerande.
—Det vill vi dndra pa, siger Mattias
Grafstrom. Om kundtjdnsten dr battre pa
att fora logg blir arbetet ldttare och frustra-
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tionen mindre, sdrskilt i fallen dar kunden
far olika besked vid varje samtal.

Han poédngterar att foretagen bade ut-
nyttjar och lider av att vi konsumenter dr
olika: en del av oss dr jattendjda med en
blomstercheck som kompensation for flera
manaders bredbandsavbrott medan andra
forblir missbelatna om sa foretaget Gver-
kompenserar dem.

Bollas hit och dit
Maénga ADSL-kunder hamnar i en mo-
ment 22-liknande situation. Eftersom

Rad&Ran 6/07

bredbandsformen ADSL kraver atgarder
fran flera olika operatdrer om man vill dn-
dra ndgot kan kundproblem bollas fram
och tillbaka mellan féretagen utan resultat,
som Glocalnet-kunden Sten Andersson.

—Rutinerna mellan operatérerna funge-
rar inte bra nog, vi diskuterar hur det ska
bli battre, sager Mattias Grafstrom.

Nar dr da risken storst att man kommer
i klam? Det kan ske bade vid uppgrade-
ringar, vid flyttar och operatérsbyten.
Ibland far kunden otillricklig eller otydlig
information. Det jobbigaste dr ofta inte att

tjidnsten inte fungerar, utan oviss-
heten och att fa besked om exempelvis
startdatum som sedan visar sig inte stim-
ma. Vad ska man dd tdnka pa som kund?

—Nar det galler leveransdatum och av-
tal ska du krava skriftlig bekriftelse, siger
Mattias Grafstrom. Far du ingen sadan,
bor du mejla operatoren om vad ni be-
stimt och spara mejlet. Dd har du ndgot
att visa om det blir problem. Det &r sir-
skilt viktigt ndr det géiller tidpunkter och
villkor, och det gér fort att slinga ivag ett
mejl om hur du uppfattat kopet.

Den nya tekniken stéller ocksa hogre
krav pa kundens kunskaper. Exempelvis
vid byte av teleférval maste man sdga upp
det gamla avtalet om det haft manadsav-
gift, avtalet upphor inte automatiskt. Vid
byte av mobiloperator giller att tvartom
inte sdga upp det gamla avtalet innan det
nya borjar gilla. Annars mister man sitt
gamla mobilnummer.

—Bolagen borde anpassa informationen
efter mottagaren, sdger Mattias Grafstrom.
Man kan inte formulera upplysningar om
it lika till en 18-dring och en 81-dring.

Hans staende rad ar att lasa pa hos KTIB,
Post- och telestyrelsen eller Konsumentver-
ket infor byten och nya avtal.

—QOch frdga sjdlvklart operatoren. Det
finns inga dumma fragor. Mobiltelefoni-
branschen fungerar allt battre, men ADSL-
utbyggnaden dras med barnsjukdomar
trots att det dr en tjanst som funnits lange.
Orsaken dr att det dr flera foretagsparter
inblandade. O

TEXT SVEN OLOV KARLSSON
ILLUSTRATION SARA STRIBE PAVELL

ENKAT >
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Alla tycker de ar bra

Den som vill
slippa siljfor-
slag ndr man
ringer support
bor alltsa vilja
Bredbandsbolaget,
Ownit Bredband,

Gotalandsnitet, Hi3G, Megaphone eller
Vattenfall.

“Ingen uppgift” betyder att féretagen
valt att inte svara pd Rad & Rons fragor.
Flera av foretag vill inte uppge antalet
kunder, nagra inte heller storleken pa sin
kundtjanst. Déarfor dr det svart att sakert
sdga vilket foretag som lagger mest resur-
ser pa kundtjédnst.

Hos merparten av féretagen ar kund-
tjdnstpersonalen bade siljare och support.

Vir enkdt visar tydligt branschens mycket
positiva sjalvbild av sin service. Hela 8 av
16 tillfragade foretag tycker att just de har
Sveriges bdsta kundtjanst (hur ménga tiv-
lingar finns det egentligen?), ibland med
hdnvisning till olika utmirkelser. Den enda
som visar 6dmjukhet d4r Phonera, som er-
kdnner att deras kundtjianst varit under-
dimensionerad.

FORETAGENS SVAR PA ENKATEN

5_;5:':'"“39 Hur manga arbetar . Genomsnittlig vénte- | Tycker ni att ni har

Adamo Bredband

‘Bredbandsbolaget  Ca 500 personer.

ComHem

G_iﬁ:alpfﬁt_ 4

Gotalandsndtet

HI3G (3)

Megaphone

Optimal Telecom

Ownit Broadband

Rix/Port 80
TDC Song

Tele2
Telenor
TeliaSonera

Vattenfall
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Ingen uppagift.

Inga saljare. Merparten
dr teknisk support,
resten skoter fakturor
och liknande.
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360 personer.

250 personer.

/ personer,

Ingen uppgift. ﬁ.
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57 personer.

8 personer.

12 personer.

50 personer.

850 personer.
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Ingen uppgift.
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suppﬂrt
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3 sﬁl;are, resten sup-
pnrt.

_______________

35 svarar pa frﬁgur.
15 tekniska problem.

Alla arbetar endast med
supportfragor.
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Alla dr bade saljare och
suppurt

Alla ar béde sal}are m:h
support.

Ingen uppgift.
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en bra kundtjdnst?

En av Sveriges bast fungerande. Vi ska
behalla den positionen och forbéttra
0ss ytterligare.

= 3 hﬁgsta betyg

Ja, vi har hranschens bdsta kundtjanst

;Ia, vi har investér&t stnri i ﬂ;ér kﬁnd-

o 'é-'sexﬂ.fim de Eenaite 18 ménﬂdema R

Ja, men vi kan alltid bli béttre.

. Ja, vi har utsetts till mmatmnathans
e ﬁ-j:f._f-::;-‘-'_i'_j"§-ij-';'fbésta knnﬂtﬁnst tw& ér i rad av tid- i

Ja vi ar sé smé att vi kan ta hand om
alla vara kunder. Vi ingar i en storre

grupp fOretag vars resurser vi utnytt-
jar.

Ja .w hade dﬁ mest nﬁ}ﬂa kumleln&
o - inom fast telefoni 2005 och 2006 i P
S Post- crch fetestyrels&na und&rsdk
H“'%ff ﬂFﬂg o S

Ja, vi har en bra kundtjanst som ger
persunhg engagerad service.

G -ui fﬂrsté’arkt kundtjéinsten

Upp till nagra minuter.

1 minut.

Ingen uppgift.

A Ty i i o el e e : el
a.m
i ‘. ¥ .
i - a3

|

la.

Ja, vi har Sveriges ndjdaste mobil-
kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex
2006.

Ja vi vann SM i kund&ervme i hostas
~ och holl hogst kvalitet i den 59'”35“*:
ﬂardis-ka kundﬂéﬂﬂ]ﬁmfﬁ"&[m"

Vi har en mycket val fungerande
kundtjdanst med hog service.

_ Enligt véra kunder far Vattenfall bra

~ betyg for bemdtande och kompetens.

Rad&Rén 6/07



LASARBREV

Skriv till oss! Rad &Roén, Box 6086, 102 32 Stockholm eller radron@radron.se
Redaktionen férbehaller sig rdtten att korta och redigera insédnda texter.

Forsenat flyg

Pa en charterresa var vi tvungna
att mellanlanda pa annan ort an
destinationen, pa grund av da-
ligt vader. Ankomsttiden till
destinationen blev 8,5 timmar
senare dn berdknat. Vi fick dver-
natta i en vanthall pa flygplat-
sen i Chania med allt vad detta
innebar.

Bade min hemforsakring (Sa-
lusAnsvar) och kortférsakring
(Diners club/Folksam) sager att
forseningen inte tacks av forsik-
ringen. SalusAnsvar anger att
det funnits med tidigare men ar
borttaget nu. Flygbolaget och
resebyran ersatter heller inte
forseningen.

Jag tycker att det ar uppseen-
devackande att forsakringarna
inte tacker sa stora forseningar.

Maria

SVAR. Jonas Burvall, informa-
tionschef SalusAnsvar:
Forst och framst beklagar
vi att du har rakat ut for
en sa stor forsening med
allt det obehag och mis-
sad semestertid som det
innebdr. Ersattning utgar
fran forsakringen om det
ar sa att man sjalv ar for-
senad, men inte ndr pla-
net dar forsenat. Att inte
ersdtta denna typ av handelser
ar, sa vitt vi vet, praxis bland
alla férsdkringsbolag da vi anser
att det dr flygbolagets ansvar att
ordna logi och 6vrig eventuell
ersattning till sina passagerare

om man inte kan halla sin tidta-
bell.

SVAR 2. Gunnar Olsson, Konsu-
menternas forsakringsbyra: Nar
det géller ersdttning fran rese-
skyddet i hemforsakringen varie-
rar villkoren mellan forsakrings-
bolagen en hel del ndr det gal-
ler ratt till férseningsersattning.
SalusAnsvar har endast ett rese-
startskydd, det vill sdga ersatt-
ning om man inte kommer i tid
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Hur farlig ar Brios bilbarnstol?

Manga oroliga foraldrar har
skrivit och ringt till oss om
testet av bilbarnstolar i forra

numret av Rad & Ron. Dar fick

Brio Zento riktigt ldga betyg.

Det ar en sa kallad kombistol,
som kan anvandas bade fram-

at- och bakatvand. Héar &r na-
gra av ldsarbreven med svar

fran Rad & Rons testkoordina-

tor Ronny Karlsson:

FRAGA: Hur kan ni fa sa
daligt resultat pa Brio
Zento, nar andra som till

till sjalva avresan. Andra bolag,
som Lansforsdkringar och Trygg-
Hansa, har ett bdttre skydd nar
det gdller just forseningsmomen-
tet, men beloppen ar ofta sma,
300-500 kronor efter 8 eller 12
timmars férsening. Men det ar
nog dnda viktigast att ha ett bra
skydd ndr det gdller mojligheten
att kunna resa efter, om exem-
pelvis ditt tag till Arlanda rakar
ut for ett ovader och inte kom-
mer fram i tid. Da kan bolaget
betala merkostnaderna for att
du ska kunna ansluta till din
charterresa lite senare.

exempel NTF har testat sam-
ma stol med godkdnt resultat?

SVAR: Dels testar NTF inte
bilbarnstolar, de samman-
stdller bara tillverkarnas egna
uppgifter. Dels listar NTF bara
en basniva, med det som
minst kravs for att fa salja en
bilbarnstol. Vi har testat sto-
larna enligt ett hardare test-
schema och kan ocksa betyg-
satta dem.

FRAGA: Det ver-
kar som om ni
har testat Brio
Zento bade
framat- och bak-
atvdand. Men vil-
ket gdller for be-
tyget i tidning-

SJ saknas i katalogen

Varfor finns inte SJ i telefon-
katalogen — varken grona eller
gula sidorna — atminstone inte
| Goteborgsdelen? Jag antar att
det ar samma sak i landet i 6v-
rigt. Det finns ju manga som
inte har tillgang till dator och
de tvingas da ringa till nummer-
byran varje gang.

Kan det vara i besparingssyfte
som SJ gor sa har?

Inge

SVAR. Edvard Lind, SJ:s press-
tjdnst: SJ finns med i Goteborgs-

en, framat- eller bakatvand,
eller ar det en sammanvdg-
ning av bada?

SVAR: Betyget i tidningen
gdller framatvant lage. Dar
fick stolen samst betyg. | bak-
atvant lage fick den battre be-
tyg, dock inte lika bra betyg
som de andra bakatvdnda bil-
barnstolarna.

FRAGA: Det vore intressant
att veta om det dar sdkrare att
ha barnet bakatvant i Brio
Zento dan framatvant i andra,
bra, framtavanda stolar.

SVAR: Bakatvant ar alltid

battre an framatvant, sa det

ska man forsoka gora sa ldnge

som mojligt. Brio har angett
anvandningsomradet for
sin stol som framatvand
fran 15 kilo, och da har vi
testat det. Problemet med
storre barn ar normalt inte
vikten, utan att de brukar
bli sa langa att de helt en-
kelt inte far plats i bakat-
vanda stolar.

katalogens rosa sidor. Varfor vi
inte finns med bland de gula
sidorna haller vi pa och utreder
tillsammans med Eniro som an-
svarar for katalogerna. Telefon-
numret som finns dr dels 0771-
757575 som gar till SJ:s centra-
la biljettbokning, och dels ett
nummer till den lokala rese-
butiken. Vi beklagar att SJ inte
fanns med Goteborgskatalogens
gula sidor men hoppas att den
som ska bestdlla biljetter anda
kommer i kontakt med 0ss via
webbplatsen www.sj.se eller via
nagot av alla vara ombud.
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Prenumerera ett
helt ar for bara 240:—

| varje nummer far du:

* Vara valkanda produkttester

* Granskande reportage

» Rad i aktuella konsumentfragor

* Engagerade gastkronikorer

+ Tillgang till vart stora testarkiv pa natet

FORTO BETALT

Rad&Ron
c/o TitelData AB

Svarspost
Kundnr 204 845 29
110 12 Stockholm

Ja, tack! Jag vill ha en oberoende tidning som all-
tid star pa min sida. F&r endast 240 kronor far jag
|0 nummer av Rad & Ron och tillgang till det unika
arkivet med over |00 tester pa www.radron.se.
Betalningen sker nar jag fatt mitt inbetalningskort.

Namn:

Adress:

Postnummer/Ort:

PRISET GALLER ENDAST INOM SVERIGE. RAD&RON, C/O TITELDATA,
|12 86 STOCKHOLM, KUNDTJANST: TELEFON 08-617 23 4.

045006
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> Lagenergilampa

pa vintern?

Har hort att en lagenergilampa
ar olamplig att anvdanda utom-
hus, speciellt under vintern
eftersom den dr temperaturbero-
ende och da ger mindre ljus an
en vanlig lampa. Stammer detta
med verkligheten? Aven en lag-
energilampa blir val varm?

Monica

SVAR. Peter Bennich, Energi-
myndigheten: Det dr inga pro-
blem med det, utan ar istallet
en klok sak att gora, eftersom
ldgenergilamporna drar sa
mycket mindre el, mindre dan en
femtedel. Detta beror framst pa
att andelen varme ar sa mycket
lagre. | en glodlampa blir det
mesta varme och bara 5-10 pro-
cent blir ljus. En lagenergilampa
omvandlar istdllet den mesta
energin till ljus och bara en
liten del till vdarme.

Till exempel anvands ofta lag-
energilampor i den offentliga
belysningen — vdgbelysning inte
minst.

Vill Telia stoppa
mina samtal?

Jag ldste artikeln “Den storande
tystnaden” i Rad & R6n 4/07.
Av denna framagick att Telia sal-
jer en nummerpresentator vid
namn Telia Entré, som fungerar
enbart pa fasta telefoner och
bara spdrrar samtal fran skydd-
ade eller okdnda nummer.

Efter samtal med en Telia-
butik i Lund fick jag reda pa att
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inga signaler gar fram pa den
uppringda fasta telefonen utrus-
tad med Telia Entré om man har
skyddat eller hemligt nummer.

Sjalv har jag skyddat nummer
— inte hemligt. Det innebdr att
mitt telefonnummer inte syns i
nummerpresentatorer utan en-
dast som information “Info 0”
eller nagon annan upplysning.
Det innebdr att mina samtal al-
drig gar fram om jag ringer en
fast telefon med Telia Entré.

Men vad varre ar — alla lasa-
retts telefonvaxlar (och sdkert
andra) har skyddat nummer av
sekretesskal. Det ska inte synas
| en nummerpresentator att just
sjukvarden ringt upp. Har man
Telia Entré kommer sadana sam-
tal aldrig fram.

Manga i vart land har av olika
skdl (kvinnomisshandel, yrkes-
massiga) hemligt nummer. Inte
heller samtal fran sadana num-
mer passerar Telia Entré.

Kan detta verkligen vara av-
sikten?

Maria

SVAR. Cia Edlund, pressansvarig
TeliaSonera: Telia Entré ar myck-
et riktigt en nummerpresenta-
tionstjdnst som ger kunder moj-
lighet att vdlja, helt enligt egna
dnskemal, om man vill sparra
sin telefon mot vissa o0nskade
nummer. Tjansten dr anpassad
for alla typer av abonnemang.
Du beskriver tjdnsten som att
den sparrar samtal fran okdanda
eller hemliga nummer med
automatik, men det gor den
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inte. Vi beklagar om du har fatt
bristfallig information gdllande
Telia Entré. Tjansten har inget
att géra med vilken abonne-
mangsform man har, utan avsik-
ten ar att ge kunden en moéjlig-
het att vdlja bort vissa inkom-
mande samtal som man sjdlv
anser att man inte vill ha. Mer
information om Telia Entré finns
pa www.telia.se.

Det finns ljusglimtar

Jag skulle vilja beratta om en
positiv kundupplevelse — som
balans till alla som berdttar om
daliga produkter eller service.
Det finns ljusglimtar!

For ungefdar en manad sedan
sag jag en stor annons i DN om
kampanjpriser pa skrivare fran
HP. Dar fanns en som motsva-
rade vad vi behovde — en kom-
bination av skrivare, scanner,
kopiator och fax. Vi bestdllde en
sadan via en ndrliggande dator-
butik.

Skrivaren kom, men visade
sig vara utan fax! Vi blev besvik-
na forstas, och ringde HP. Tryck-
fel i annonsen svarade man.
Men, vad hdande? Jo, Henrik Nell
pa HP erbjod oss en losning —
en separat skrivare med fax ut-
over den vi hade kopt — utan
kostnad!

Jag tycker att det har ar ett
bra exempel pa att ett stort fo-
retag kan bry sig om en liten
kund! Vart att namna i Rad &
Ron, som jag ldser med stor be-
hallning!

Ulla-Britt

Forsenat kok

Vi har bestéllt ett kok fran en
koksleverantor. Nu har vi fatt
besked om att leveransen blir
fem veckor férsenad. Vad har vi
for rattigheter, kan vi hdva ko-
pet eller krava kompensation?

Agneta och Kourosh

SVAR. Johan Adamsson, jurist
Konsumentverket: | forsta hand
bor avtalsvillkoren granskas
men enligt konsumentkoplagen
ska varan avldmnas "inom ska-
lig tid” om ingen fast leverans-
tid avtalats. Vad som ar skalig
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tid beror pa omstandigheterna.
Faktorer som kan ha betydelse
for denna bedémning ar vad
som dr normal leveranstid for
sadana varor och vilka besked
sdljaren ldmnat i samband med
KOpet. Levereras varan inte
inom skalig tid har konsumen-
ten ratt att hdava kdpet pa grund
av sdljarens drdojsmal om drdjs-
malet dr av vdsentlig betydelse
for konsumenten. Vid hdvning
har konsumenten, under vissa
forutsattningar, ratt till skade-
stand for den skada som han
eller hon lider genom saljarens
drojsmal.

Vid sidan av havning har kon-
sumenten alltid ratt att avbe-
stalla varan. Vid avbestéllning
har daremot sdljaren ratt till er-
sattning for till exempel de
kostnader denne har haft med
anledning av avtalet.”

Klipp grdset for hand

| senaste numret av Rad & rén
reagerade jag pa ert test av
grasklippare. “Elektrisk eller
bensindriven grdsklippare, det
ar fragan.” Som om det inte
fanns fler alternativ. Har ni inte
hort talas om handgrasklippare?
Jag har en tomt pa 1400 kvad-
ratmeter som jag alltid klippt
med handjagare och som jag
alltid kommer att gora. Fordelar
med en sadan: Den gar mycket
tyst, ar lattast av alla, den klip-
per bast eftersom den dr en cy-
linderklippare, helt miljovanlig,
ar lattast att dra och sa vidare.
Hur kunde ni dverhuvudtaget ha
ett test av grasklippare utan att
namna den bdsta klipparen av
alla? |

Thord

SVAR. Ronny Karlsson, testkoor-
dinator Rad & Ron: Det dr en
relevant fraga och vi ar mycket
medvetna om att det finns hand-
grasklippare. Dock domineras
marknaden stort av motoriserade
grasklippare. Darfér anser vi att
det ar viktigt att lyfta fram den
elektriska klipparen som ett al-
ternativ till den klassiska ben-
sindrivna, eftersom den elektris-
ka ar betydligt mer miljovanlig.
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TESTAR VI:

o Koksflaktar
« Mobiltelefoner
- Portabla mediaspelare

LAS OCKSA OM

Svarta listan. Rad & Rons lista Over foretag
som inte rattar sig over Allmanna reklamations-
namndens rekommendationer.

Granskning av kladkedjor. Stor internationell
granskning av arbetsmiljon hos kladkedjornas
underleverantorer.

Mellanmal. Matbutikerna svammar over av allt
det ddr vi ska dta mellan maltiderna. Mycket av
det ar tamligen onyttigt.

FLER TESTER PA
www.radron.se

Vi ldgger lopande ut nya tester pa www.radron.se.
Du hittar dem bland 6vriga tester pa testsidan.

FOTO BOSSE H ERIKSSON

NUMMER 7
UTKOMMER 24/8
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ARN-FALL

ILLUSTRATION CHRISTINA ALVNER

TEXT GUDRUN HIELTE

Ar du missndjd med en
vara eller en tjdnst ska
du klaga dar du kopt den.
Avvisas dina klagomal
bor du vdanda dig

till den kommunala
konsumentvagledningen.
Om problemet dnda inte
gar att losa kan du gora
en skriftlig anmalan till
Allmanna reklamations-
namnden, Box 174,

101 23 Stockholm.
Anmadlningsblanketter
kan hamtas pa ARN:s
webbplats www.arn.se.

Brott mot god sed

- Mats och Mona ville ha det radhus i Lund de tittat

pa och diskuterade ekonomin med en fastighets-
miklare pa Hellborg & Partners Fastighetsférmed-
ling AB. De gjorde klart att de inte kunde képa hu-
set om de inte kunde sdlja sin ddvarande bostad
utan att f slutligt uppskov med reavinstskatten.

Miiklaren sade att han skulle ordna det och paret
genomforde kopet. Kontraktet undertecknades i
april, overlatelsedatum var i augusti. Priset var
1225000 kronor och provisionen for formedlings-
uppdraget 49 ooo kronor.

Nir det blev dags for deklaration dret ddrpa kon-
taktade Mats méaklaren for att fa rad vad gillde an-
sokan om slutligt uppskov och fick hora att det var
ganska okomplicerat. Skatteverkets besked blev att
de inte fick slutligt uppskovsavdrag och att de mas-
te betala reavinstskatt eftersom bosdttningstiden
efter datum for kopekontraktet inte far raknas in i
ansokan om slutligt uppskov. Det blev ocksa ett
skattetilldgg pa 10 procent. Den totala skatteskulden
blev 156 009 kronor.

Efter ndgra turer medgav miklaren att Skattever-
ket gjort en korrekt bedomning. Mats kontaktade
konsumentvigledare i Lund och fick rddet att forst
forhandla med Hellborg & Partners om kompensa-

tion for ekonomisk skada och i andra hand gora en
anmailan till ARN samt eventuellt Fastighetsmak-
larnimnden. Miklaren avvisade kravet pd kompen-
sation.

ARN péapekar att mzklaren inte uppfyllt sin plikt
att informera om rittsliga och privatekonomiska
konsekvenser av en fastighetsaffir. Detta har orsa-
kat Mats och Mona ekonomisk skada. Hellborg &
Partners bor betala 156 ooo till dem, vilket de har
gjort.

Lite lack inte nog

Bilen, en Honda Civic for 43 900 kronor, var be-
stalld och Sara skulle himta den en dag i juni. Dd
skulle séljaren, Férenade Motor AB, ha lagat en
rostskada pa vénster bakskdrm. Tvad dagar efter le-
veransen upptickte Sara att skadan bara var pro-
visoriskt overlackerad.

Séljaren skickade henne till tre olika lack- och
platverkstider for att fa kostnadsforslag. Sedan be-
stimde sig siljaren for att sta for 3000 kronor av
kostnaden. Sara anség att Forenade Motor AB skul-
le betala det hela och sade att hon skulle géra en an-
milan till ARN, varpd sdljaren vdgrade att betala
ndgot alls.

ARN konstaterar att siljaren hade gjort upp med
Sara om att skadan skulle vara reparerad fore leve-
rans och rekommenderar bolaget att laga skadan
utan kostnad for Sara.

Som man fragar ...

Jessica ringde till Nordea for att fa rad om en for-
siljning av fondandelar via internet. Beskedet blev
att hon kunde omplacera det hon hade pa sin Till-
viaxtfond till en annan. Hon fick inte veta att det
hade varit bittre att omplacera andelar istallet for
ett faststéllt belopp. _

Fem dagar senare upptdckte Jessica att hennes or-
der inte gitt igenom. Hon forlorade 5878 kronor pa
affiren och ville ha ersittning av Nordea for det.

Banken sade att den som hon talat med i telefon
bara givit generella rdd kring en eventuell fondfor-
siljning. Jessica lade sin séljorder pa kvillen en dag,
kursen bestimdes dagen efter och da hade borsen
gdtt ner kraftigt. Vardet pa Tillaggsfonden blevdd
sa 13gt att banken inte kunde utféra uppdraget.

Jessica har fatt svar pa de fragor hon stillt i tele-
fon, noterar ARN. Banken har inte varit oaktsam.
Jessica far inga pengar tillbaka.
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